(“ @mpania pL Apra
fomcs § A

Data: 30.01.2026

T CONSILIUL
CLUDIJ

Tel:

Registru de riscuri CASSA 2026
(Profilul de risc)

+40-264-591.444;

400603 Cluj-Napoca. ROMANIA, Bd. 21 Decembrie 1989, Nr.
+40-264-430.925, Fax: +40-264-430
E-mail : cassad@casomes.ro.Web: www . casomes.i

Aprobat,
Director General
Dr. Ing. Calin Vasile Neamtu

CLUJ
Evaluare
Culoare s oy q : c - S e
; Obiectivul caruia ii este asociat ; ] ] risc Denumirea actiunii de minimizare a
nivel EF s Descrierea riscului Cauze o
- riscul riscurilor inerente
risc Pl I | E
1 2 3 4 5 6 | 718 9
Sectia Captare Mentinerea presiunii apei in reteaua | Defecte la instalatia de Scurgeri de clor la etansari. M | R | R | Comutarea sursei de apa potabilad pana la
Tratare Apa de distributie si a nivelului apei in dozare clor. Defecte robinete containere remedierea defectului local. Recoltare de
rezervoarele de acumulare a apei clor. Defecte aparate de probe de apd spre analiza in vederea
conform marimilor prescrise pentru dozare. Uzurd in timp. determinarii concentratiei de clor din
activitatea de: Captare, Tratare, reteaua de distributie / rezervoare de apa.
Pompare, Transport si inmagazinare
apa potabila.
Sectia Captare Mentinerea presiunii apei in reteaua | intreruperea alimentrii cu Furtuni, vanturi puternice, M | R | R | Comutarea sursei de alimentare cu
Tratare Apa de distributie si a nivelului apei in energie electricd a arbori cazuti peste retelele de energie din postul de transformare intern,
rezervoarele de acumulare a apei obiectivelor sectiei. alimentare electrice, punerea in functiune a
conform mérimilor prescrise pentru intreruperi programete, electrogeneratorului, informarea
activitatea de: Captare, Tratare, scurtcircuite electrice, etc. operatorilor de retea despre incident,
Pompare, Transport si inmagazinare prevederea cu surse neintreruptibile UPS
apa potabila. la punctele critice.
Sectia Captare Mentinerea presiunii apei in reteaua | Atac cibernetic asupra Lipsa sau nivelul scidzut al M | R | R | Implementarea si mentinerea unui sistem
Tratare Apa de distributie si a nivelului apei in aplicatiei SCADA prin masurilor de securitate de securitate cibernetica IT/OT pentru
rezervoarele de acumulare a apei blocarea sau manipularea cibernetica pentru sistemele aplicatia SCADA, prin controlul
conform marimilor prescrise pentru | proceselor. SCADA (IT/OT). Utilizarea accesului, segmentarea retelelor,
activitatea de: Captare, Tratare, unor echipamente hardware si

Nr. inmatriculare Registrul Comertului Cluj: J12/21171991. C. U I nr. RO201217.

Operator regional licentiat clasa 1

R-6.1-02, ed.3, rev.0

Cont IBAN: ROZ2ERNCBO0O106000767440001 BCR Cluj. Capital Social: 6. 878

Operator de date cu caracter personal nr. 32



(“ @mpania pL Apra
fomcs § 4.

CLUDIJ

CONSILIUL

Tel: +40-264-591 .444;

400603 Cluj-Napoca. ROMANIA, Bd. 21 Decembrie 1989, Nr.
+40-264-430.925, Fax:
assa@casomes.ro.Web: www _ casomes.1

Pompare, Transport si inmagazinare
apa potabila.

software Invechite, fara
actualizari de securitate.
Conectarea sistemului
SCADA la reteaua IT sau la
internet fara segmentare si
protectii adecvate. Lipsa
firewall-urilor industriale si a
sistemelor de detectie a
intruziunilor. Parole slabe,
partajate sau neverificate
periodic. Lipsa politicilor si
procedurilor de securitate
cibernetica specifice
sistemelor industriale. Acces
necontrolat al personalului sau
al firmelor externe
(mentenanta, service). Lipsa
instruirii personalului privind
riscurile cibernetice (phishing,
inginerie sociald). Lipsa
backup-urilor functionale si
testate periodic. Lipsa auditarii
periodice a securitatii IT/OT.
Lipsa unui plan de raspuns la
incidente cibernetic.

monitorizarea continud, backup periodic
si instruirea personalului.

Sectia Captare
Tratare Apa

Mentinerea presiunii apei in reteaua
de distributie si a nivelului apei in
rezervoarele de acumulare a apei
conform marimilor prescrise pentru
activitatea de: Captare, Tratare,
Pompare, Transport si inmagazinare
apa potabila.

Acces neautorizat la
rezervoarele de
inmagazinare/compensare
apd potabila.

Lipsa sau insuficienta
sistemelor de control al
accesului (incuietori, cartele,
lacate securizate). Lipsa
sistemelor de supraveghere
video si/sau alarmare.
Amplasarea izolatd a
rezervoarelor, fara paza
permanenta. imprejmuiri

Sef Sectie Captare Tratare Apa. Sef
Statie Tratare Gilau. Maistrii de tura de
la Statia de Tratare Apa Gilau. Maistrii
de la Sursele de Apa Floresti. Maistru/
Inginer-de la formatia Statii Pompare.
Maistru de la sector Hidrofoare.
Inginer/Tehnician-echipa interventie
automatizari CTA.
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deteriorate sau inexistente.
Usi, trape sau capace de acces
neetanse sau neasigurate
corespunzator. Lipsa
iluminatului de securitate pe
timp de noapte. Lipsa
procedurilor clare privind
accesul personalului si al
tertilor. Accesul necontrolat al
firmelor externe (mentenanta,
reparatii). Vandalism sau
tentativa de sabotaj.

Serviciu
Dezvoltare

Asigurarea monitorizarii progresului
obiectivelor de investitie prin
intocmirea de rapoarte lunare catre
Consiliul de Administratie si
Serviciu Relatii Publice.

Nerealizarea la timp a
investitiilor.

Intarzieri in obtinerea avizelor
si acordurilor necesare pentru
realizarea investitiilor precum
si in derularea contractelor de
lucrari.

Estimarea corecta a obtinerii avizelor si
acordurilor necesare.

Compartiment
Integritate

Cresterea nivelului de constientizare
si asumare a principiilor de etica si
integritate in randul personalului,
prin informare, instruire si aplicarea
unitard a normelor de conduita
profesionald, pe tot parcursul anului
2026.

Gestionarea eronata a
sedintelor de consiliere.
Riscuri ca informatiile
sensibile furnizate sa nu fie
pastrate confidential ducand
la pierderea increderii in
sistem.

Lipsa de competenta/
expertizd a consilierului.
Furnizarea de informatii
eronate/ incomplete a celor
implicati. Neasumarea
recomandarilor. Nerespectarea
angajamentului de
confidentialitate

Sprijinirea consilierului in vederea
perfectionarii profesiei. Crearea unui
mediu de incredere cu angajatul.
Informarea angajatului cu privire la
oferirea de suport de specialitate

Compartiment
Integritate

Cresterea nivelului de congtientizare
si asumare a principiilor de etica si
integritate in randul personalului,
prin informare, instruire si aplicarea
unitard a normelor de conduita
profesionald, pe tot parcursul anului
2026.

Intarzieri in intocmirea
Raportului anual privind
monitorizarea normelor de
conduita. Imposibilitatea
centralizdrii informatiilor
solicitate.

Comunicarea informatiilor
solicitate prin chestionare din
partea sefilor EF CASSA sunt
transmise cu intarziere si
incomplete.

Instruirea periodica a persoanelor
responsabile privind importanta
raportérii si modul corect de completare.
Stabilirea unui calendar intern ferm, cu
termene intermediare si responsabilitati
clare
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Compartiment Coordonarea monitorizarea si Afectarea imaginii si Lipsa aplicarii eficiente a R | R | Monitorizarea periodica a implementarii

Integritate raportarea implementarii masurilor | reputatiei companiei. masurilor preventive masurilor preventive anticoruptie.
de preventive anticoruptie la nivel anticoruptie. Instruirea personalului privind aplicarea
CASSA pe parcursul anului 2026. corectd a masurilor. Raportarea regulata

catre conducerea CASSA privind stadiul
implementarii.

Serviciu Vanzari Emiterea si distribuirea facturilor Nedistribuire facturi. Lipsa elemente identificare M | R | Verificare consumuri in lista clientilor.
tuturor clientilor cu consumuri adresa la beneficiar. Consultare baza de date de la Serv.
masurate de catre personalul cu Contracte pentru identificare telefon de
atributii de verificare si facturare, contact.
lunar, pana la data de 31.12.2026.

Serviciu Recuperarea creantelor comerciale Riscuri legate de partenerii Lipsa informatiilor. Emiterea R | R | Abordare pro-activa, cu monitorizarea

Guvernanta conform P.O. 1n 55 zile, pana la data | comerciali: insolventa, cu intarziere a facturilor. atenta a termenelor gi comunicarea

Corporativad — de 31.12.2026. faliment, dificultati Cresterea tarifului. Marirea constanta cu abonatii.

Compartiment financiare, esalonari de valorii facturilor (Spargeri

Recuperari plata. interioare la nivelul

Creante instalatiei).

Serviciu Asigurarea transparentei privind Riscuri operationale. Intarzieri in transmiterea R | R | Implementarea SAP pentru gestionarea

Guvernanta calitatea parametrilor serviciului facturilor, lipsa citirilor si creantelor si evidenta platilor in timp

Corporativad — prestat clientilor, prin raspuns in probleme in procesul de real, functionalitatea platformei MyCAS

Compartiment termen de 15 zile pentru 75% din evidenta a platilor (platile (autocitiri, evidenta plétilor, informari).

Recuperari numarul de reclamatii formulate de neinregistrate corect sau cu

Creante clienti, pana la data de 31.12.2026. intarziere pot duce la notificari

eronate).

Serviciu Monitorizarea eficientei recuperarii | Riscuri legate de partenerii | Lipsa informatiilor. Emiterea R | R | Abordare pro-activa, cu monitorizarea

Guvernanta creantelor restante. comerciali: insolventa, cu intarziere a facturilor. atentd a termenelor $i comunicarea

Corporativa — faliment, dificultati Cresterea tarifului. Marirea constantd cu abonatii.

Compartiment financiare, esalonari de valorii facturilor (Spargeri

Recuperari plata.. interioare la nivelul

Creante instalatiei).

uUIP Asigurarea unui management Depésirea costului Aplicarea de corectii financiare. R | R |Respectarea prevederilor legale in materie
financiar eficient la nivelul proiectului. Majorarea valorii proiectului cu de achizitii publice. Cooperarea
Proiectului regional. permanentd cu toti factorii relevanti: DRI,
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suplimentarile si ajustarile de
pret din cadrul contractelor.

AM, alte organisme implicate (notificari),
in vederea prevenirii/ evitarii aparitiei
unor situatii care ar putea conduce la
intarzieri in asigurarea cofinantarii
eligibile si a finantarii cheltuielilor
neeligibile.

zile lucratoare de la inregistrarea
documentelor.

amplasamentului si a
retelelor.

Serviciu Tehnic Elaborarea avizelor de amplasament | Elaborarea avizelor cu Lipsa acte. M | S | M | Verificarea actelor la depunere.
si principiu de citre personalul intarziere in situatia in care
Serviciului Tehnic in termen de 15 documentele depuse sunt
zile lucratoare de la inregistrarea neconforme sau lipsesc.
documentelor.
Serviciu Tehnic Elaborarea avizelor de amplasament | Elaborarea avizelor cu Componente ale retelelor de M | S | M | Solicitare informatii din teren, arhiva,
si principiu de cétre personalul intarziere ca urmare a lipsei | apa-canal care nu pot fi GIS, etc.
Serviciului Tehnic in termen de 15 de informatii asupra identificate.

Serviciu Tehnic

Avizarea proiectului tehnic de catre
personalul Serviciului Tehnic in

Avizarea documentatiei
tehnice cu intarziere in

Documentatii tehnice care nu M| S| M
respecta prevederile avizului

Detalii clare in avizul de principiu si
colaborare cu proiectantii.

furnizarii de catre entitatile
functionale a rdspunsurilor la

clientilor privind serviciile
oferite.

reclamatii sunt intocmite de

catre entitatile responsabile de

termen de 30 zile lucritoare de la situatia in care documentele | de principiu.
inregistrarea documentelor. depuse sunt neconforme sau
lipsesc.
Serviciu Tehnic Intocmirea raspunsurilor la Intocmirea cu intarziere a Lipsa informatii. M | S | M | Solicitare informatii din teren, arhiva,
sesizarile utilizatorilor in termen de | raspunsurilor la petitii GIS, facturi etc.
15 zile de la data inregistrarii la datorita lipsei de informatii.
registratura.
Sectia Distributie | Asigurarea functionalitatii la Pierderi de apa in cazul Vechimea conductelor M | M | M | Programarea reviziilor tehnice distributie
Apa Clyj parametrii normali a retelelor de apa | neetanseitatilor la retea. apa; Inlocuirea conductelor uzate in baza
prin realizarea programului de unor programe de investitii; Verificarea
revizii si reparatii, pana la conductelor cu aparatura din dotare,
31.12.2026. camere, Vizualizare, canalizare.
Serviciu Clienti Urmarirea si monitorizarea Inrautitirea perceptiei Réspunsurile la petitii si M | R | M | Comunicarea eficienta cu entitatile

functionale. Intocmire rapoarte
saptdmanale si ori de céte ori este
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petitii/reclamatii in mai putin de 15
zile, in 75% din numarul total de
reclamatii inregistrate per an, prin
intermediul personalului Serviciului
Clienti.

solutionarea problemelor
semnalate, motiv pentru care,
din cauze obiective sau
subiective, se poate intampla
ca raspunsul si nu fie redactat
in timp util. Procesarea
incorecta a documentelor in
Registratura CASSA sau
pierderea lor pe circuit.
Realizarea unor servicii
deficitare calitativ. Realizarea
unei comunicari ineficiente cu
clientii.

necesar pentru monitorizarea furnizarii
raspunsurilor petitii/reclamatii.

Serviciu Clienti

Anuntarea, prin personalul
Serviciului Clienti, a 100% din
avarii, respectiv 100% din lucrarile
programate raportat la numarul total
de intreruperi ale apei per an aduse
la cunostinta Serviciului Clienti.

Inrautatirea perceptiei
clientilor privind serviciile
oferite.

Intreruperile de apa datorita
avariilor au un caracter
imprevizibil putand surveni
oricand intr-un interval de 24
h ceea ce face dificila
gestionarea lor in afara
programului normal de munca
de catre personalul Serviciului
Clienti datorita lipsei accesului
la resurse. Neanuntarea
personalului Serviciului
Clienti de catre Dispecerate
sau sectiile de distributie cu
privire la survenirea unei
intreruperi de apa.

Instituirea unui program de gestionare a
intreruperilor de apa in afara orelor de
program, pentru personalul Serviciului
Clienti, cu periodicitate de o saptamana /
angajat. Respectarea instructiunilor de
munca privind anuntarea intreruperilor
de apa (IL-SCL-01). Asigurarea
resurselor materiale 24h/zi.

Serviciu Clienti

Rezolvarea apelurilor de tip
informatii la primul apel in cel putin
75% din cazuri raportat la numarul
total de apeluri de tip info/an, prin
intermediul personalului din Call
Center.

Inrautatirea perceptiei
clientilor privind serviciile
oferite.

Realizarea unei comunicari
ineficiente cu clientii.

Personal Call Center
insuficient. Suprasolicitarea
personalului din Call Center in
contextul unor evenimente

Actualizarea periodica a instructajelor
privind relationarea cu utilizatorii prin
intermediul Call Center in contextul unor
modificari in procedurile de munca ale
entitatilor functionale CASSA.
Evaluarea periodica a personalului in
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deosebite (avarii majore).
Eventuale avarii survenite la
infrastructura de Call Center.

vederea identificarii unor nevoi
specifice. Suplimentarea personalului la
nevoie. Mentinere contract service
pentru intretinerea cu operativitate a
infrastructurii de Call Center;

Serviciu
Automatizare si
Administrare
Sistem SCADA

Intretinerea sistemelor de
monitorizare si dispecerizare a
sistemelor RTU / Monitorizarea si
dispecerizarea sistemelor RTU.

Functionarea incorecta /
aparitia unor defecte in
RTU-uri si in sistemul
SCADA.

Parametrii de functionare a
sistemului sunt incorecti.
Lipsa energiei electrice.
Lipsa serviciilor de telefonie
mobila.

Reglaje ale sistemului, optimizarea
acestuia.

Sectia Epurare
Ape Uzate

Mentinerea si imbunatatirea
indicatorilor de performanta pentru
apa epurata in limitele reglementate.

Intreruperea alimentirii cu
energie electrica a statiei de
epurare.

Defectiuni in reteaua de
distributie si alimentare
Electrica Furnizare
Transilvania Nord.

Echiparea statiei cu surse alternative de
energie electricd in punctele cheie.

Sectia Epurare
Ape Uzate

Mentinerea si imbunatatirea
indicatorilor de performanta pentru
apa epurata in limitele reglementate.

Terminarea stocurilor de
clorura ferica (FeCL3)
necesara epurdrii apei.

Diferende in relatia cu
furnizorul de clorura ferica
(FeClI3).

Incheierea de contracte de furnizare si
monitorizarea stocurilor.

Sectia Epurare
Ape Uzate

Minimalizarea costurilor de
productie si valorificarea cantitatii
de ndmol deshidratat.

Terminarea stocurilor de
polielectrolit necesar
deshidratarii.

Diferende in relatia cu
furnizorul de polielectrolit.

Incheierea de contracte de furnizare si
monitorizarea stocurilor.

Sectia Epurare

Minimalizarea costurilor de

Imposibilitatea eliminarii

Cerere scazuta din partea

Cautare continud de consumatori.

Ape Uzate productie si valorificarea cantitatii deseului ndmol deshidratat. | consumatorilor.
de namol deshidratat.
uiP Asigurarea organizarii si derularii Neatribuirea contractelor de | Intarzieri in lansarea Monitorizarea atenta a graficului de

procedurilor de atribuire si
semnarea contractelor sectoriale in
conformitate cu Planul de achizitii
pentru asigurarea conditiilor
necesare implementarii Proiectului
regional.

lucrari in termenul necesar
ceea ce ar conduce la
dificultati in finalizarea
proiectului in orizontul de
timp planificat.

procedurilor. Contestatii
asupra procedurilor de
atribuire.

achizitii In vederea respectarii datei de
lansare. Distribuirea omogena a
personalului in comisiile de evaluare
pentru evitarea supraincarcarii.
Includerea In comisiile de evaluare a
ofertelor a unor experti externi cooptati
cu specializare/experienta in domeniul
infrastructurii de apa si apa uzata.
Instruiri in domeniul achizitiilor publice
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care vor avea ca efect evaluarea corectd
si transparenta a ofertelor.

procedurilor de atribuire si
semnarea contractelor sectoriale in
conformitate cu Planul de achizitii
pentru asigurarea conditiilor
necesare implementarii Proiectului
regional.

Contractului de finantare.

uip Asigurarea organizarii si derularii Intarzieri in obtinerea Proceduri greoaie si solicitari Cooperare sustinutd a OR si a
procedurilor de atribuire si avizelor/ acordurilor/ repetate de completari in proiectantilor de specialitate cu
semnarea contractelor sectoriale in autorizatiilor. vederea eliberarii avizelor/ autoritatile publice locale.
conformitate cu Planul de achizitii acordurilor/autorizatiilor, din Demararea din timp a obtinerii
pentru asigurarea conditiilor partea emitentilor. avizelor/acordurilor/autorizatiilor.
necesare implementarii Proiectului
regional.

uUlpP Asigurarea organizarii si derularii Nerespectarea cerintelor Nerespectarea regulilor in Comunicarea si colaborarea continud cu

house” care au stat la baza
atribuirii directe a Contractului
de Delegare a Gestiunii
Serviciilor. Propunerea de
modificari aduse cadrului
institutional, fard notificarea
prealabila, in scris, a AM.

ADI (pe toata durata de implementare si
durabilitate a Proiectului, vizand
intentiile acesteia de modificare a
Actului Constitutiv si Statutului.
Notificarea prompta a AM cu privire la
orice modificare aparuta in legatura cu
datele de identificare ale OR, ADI sau a
reprezentantilor lor sau cu privire la:
orice imprejurare de natura economica
sau juridica, act sau fapt care ar modifica
starea de drept sau de fapt existenta la
momentul semnérii Contractului de
Finantare, orice propunere de divizare
sau fuziune sau alta procedura de
restructurare organizatorica, initierea
unei proceduri de reorganizare, de
dizolvare sau lichidare, sau participarea
la capitalul social al altor societati
comerciale, orice proceduri
administrative, judiciare sau arbitrale
initiate impotriva sa sau iminente,
iminenta oricarui caz de neindeplinire
sau culpa etc. Monitorizarea respectarii
regulii conform careia actionariatul
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Beneficiarului este format exclusiv din
membri ai ADI, precum si regula
controlului similar celui exercitat asupra
structurilor proprii ale actionarilor.
Urmarirea ca Beneficiarul si ADI
impreuna cu autoritatile locale sa nu faca
nici o schimbare privind titularii
dreptului de proprietate fara acordul
prealabil, in scris, al AM. Orice intentie
de modificare/ completare a Contractului
de Delegare va fi transmisa la AM in
vederea avizarii.

contractelor de lucrari, servicii,
furnizare cu respectarea termenilor

documentatia tehnica si
situatia din teren care poate

teren a solutiilor tehnice
propuse.

uiP Asigurarea organizarii si derularii Arhivare neconforma a Nealocarea unui spatiu Monitorizarea modificarilor legislative
procedurilor de atribuire si documentelor proiectului. adecvat pentru depozitarea n domeniul arhivarii. Asigurarea unei
semnarea contractelor sectoriale in documentelor. Modificéari incéperi spatioase si adecvate arhivarii
conformitate cu Planul de achizitii legislative continue in tuturor documentelor. Actualizarea
pentru asigurarea conditiilor domeniul arhivarii. Personal procedurii de arhivare in conformitate cu
necesare implementérii Proiectului insuficient instruit in domeniul modificarile legislative. insusirea
regional. arhivarii. procedurii de arhivare.
uiP Asigurarea managementului Intarzieri in derularea Conditii meteo nefavorabile. Monitorizarea respectrii graficului de
contractelor de lucrari, servicii, contractelor de lucrari. Modificari de solutii tehnice. executie a lucrarilor. Replanificarea
furnizare cu respectarea termenilor Personal alocat insuficient al activitatilor in vederea recuperarii
si conditionalitatilor contractului de Antreprenorului. Intarzieri intarzierilor inregistrate. Colaborarea
finantare in vederea cresterii calitatii datorate insolventei permanenta si constructiva intre
infrastructurii de apa si apa uzata in antreprenorului. antreprenori/prestatori si UIP va fi
aria Proiectului regional. Personal UIP insuficient. esentiald in acest sens. Orice abatere de la
planul de implementare va fi comunicat
imediat UIP, impreuna cu propuneri de
masuri concrete pentru remedierea
situatiei.
uiP Asigurarea managementului Neconcordanta intre Insuficienta documentare in Evaluarea consecintelor si luarea cu

prioritate a masurilor care se impun,
masuri considerate 1n strinsa legaturd cu
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si conditionalitatilor contractului de | genera modificari ale prevederile clauzelor contractuale
finantare 1n vederea cresterii calitdtii | autorizatiilor de construire, aferente din contractul de executie a
infrastructurii de apd si apa uzatd in | suplimentare de cheltuieli. lucrarilor. Masurile vor avea ca scop
aria Proiectului regional. limitarea costurilor suplimentare i mai
ales limitarea Intarzierilor in executia
lucrarilor.
uiP Asigurarea managementului Listele cu cantitati din Fundamentare insuficientd a Propunerea de clauze in cadrul
contractelor de lucrari, servicii, documentatia de atribuire nu | lucrarilor necesare. contractelor care sa asigure un grad de
furnizare cu respectarea termenilor reflectd totalitatea lucrarilor responsabilitate ridicat la elaborarea
si conditionalitatilor contractului de | ce trebuie executate, cu listelor de cantitati. Recurgerea la
finantare 1n vederea cresterii calitatii | efecte asupra bugetului compensari valorice daca se constata ca
infrastructurii de apa si apa uzata in | proiectului. unele pozitii din listele de cantitati sunt
aria Proiectului regional. supraevaluate sau chiar inutile.
Marirea cotei de cofinantare ca masura
extremd, daca se impune acest lucru.
Identificarea unor surse de finantare
suplimentare (imprumut local numai
pentru suma implicatd pana la reglarea
fluxului de numerar).
uiP Asigurarea managementului Lipsa resurselor, insolventa |Modificari in conditiile pietei. Verificarea capacitatii economice a
contractelor de lucrari, servicii, sau falimentul Angajarea Intr-un numar mare operatorilor ofertanti in cadrul
furnizare cu respectarea termenilor Antreprenorului. de proiecte simultan, dificil de procedurilor de achizitie. Acordarea unui
si conditionalitatilor contractului de sustinut. avans 1n schimbul unei garantii financiare.
finantare in vederea cresterii calitatii
infrastructurii de apa si apa uzata in
aria Proiectului regional.
uUIP Asigurarea managementului Rezilierea/ suspendarea Incalcarea prevederilor Monitorizare stricta a tuturor contractelor
contractelor de lucrari, servicii, contractelor incheiate pentru | contractuale. care se deruleaza pentru implementarea
furnizare cu respectarea termenilor implementarea Proiectului. proiectului. Identificare timpurie a
si conditionalitatilor contractului de oricdror disfunctionalitati in derularea
finantare in vederea cresterii calitatii contractelor. Identificarea, pe cat posibil,
infrastructurii de apa si apa uzata in de solutii alternative rezilierii. Evaluarea
aria Proiectului regional. costurilor in cazul rezilierii. Identificarea
de masuri pentru reducerea impactului in
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privinta realizarii proiectului in situatia in
care rezilierea unui/unor contracte se
impune.

uip

Asigurarea unui management
financiar eficient la nivelul
Proiectului regional.

Nerambursarea unor
cheltuieli de catre AM sau
intarzieri in mecanismul de
rambursare a platilor.

Erori in documentele S| R|M
financiare sau in documentele
justificative ale cheltuielilor.

Verificarea la timp a situatiilor de lucrari
si promovarea la timp a situatiilor de
plata. Acceptarea la plata doar a lucrarilor
care corespund din punct de vedere
calitativ §i cantitativ si care sunt dovedite
prin documente justificative complete.
Optimizarea procedurii de aprobare a
Certificatelor de Plata prin organizarea
participarii in paralel a expertilor implicati
in verificare. Asistentd acordata UIP in
cadrul verificarilor la fata locului de catre
DRI/AM a Dosarelor Cererilor de
Rambursare. Aplicarea de proceduri clare
la nivel de UIP, privind intocmirea
Cererilor de Plata/Rambursare a
cheltuielilor eligibile in cadrul Proiectului
si autorizarea platilor catre contractori si
respectarea pistelor de audit. Cooperarea
permanenta cu toti factorii relevanti, CAS
SA, DRI, AM POIM, alte organisme
implicate, in vederea prevenirii/ evitarii
aparitiei unor situatii care ar putea
conduce la intarzieri.

uUIP

Asigurarea unui management
financiar eficient la nivelul
Proiectului regional.

Estimari inadecvate ale
costului de proiectare care
pot genera cheltuieli
suplimentare.

Estimarea inadecvata a M| M| M
costurilor de executie la care
se raporteaza serviciile de
proiectare.

Verificarea preturilor unitare si a
cantitatilor folosite in estimarea
categoriilor de lucrari. Previzionarea
cheltuielilor diverse si neprevazute in
cadrul devizului general in procent
acoperitor.
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ulIP

Asigurarea unui management
financiar eficient la nivelul
Proiectului regional.

Neefectuarea la timp a
platilor catre Antreprenori/
Prestatori.

Lipsa temporara a resurselor
financiare necesare efectudrii
platilor.

Cooperarea permanenta cu toti factorii
relevanti: UIP, DRI, AM, alte organisme
implicate, in vederea prevenirii/ evitarii
aparitiei unor situatii care ar putea
conduce la intérzieri in asigurarea
cofinantarii eligibile si a finantarii
cheltuielilor neeligibile. Verificarea
sumelor prevazute in buget imediat dupa
aprobarea acestuia. Pregatirea adecvata a
personalului responsabil cu autorizarea
platilor, respectiv familiarizarea acestuia
cu diverse tipuri de documente suport
(conditii de valabilitate a acestora, etc.).
Realizarea de liste de verificare in vederea
autorizarii platilor.

uiP

Asigurarea informarii si publicitatii
Proiectului regional cu respectarea
termenilor contractului de finantare
in vederea asigurarii vizibilitatii
rezultatelor utilizarii finantarii
nerambursabile.

Neindeplinirea obligatiilor
privind informarea cu
privire la asistenta
financiara nerambursabila
obtinuta.

Predare materiale publicitare cu
intarziere. Dificultati in
organizarea evenimentelor
prevazute.

Monitorizare atenta a derularii
activitatilor in cadrul contractului care
asigurd informarea si publicitatea
proiectelor.

Sectia Captare
Tratare Apa

Mentinerea presiunii apei in reteaua
de distributie si a nivelului apei in
rezervoarele de acumulare a apei
conform marimilor prescrise pentru
activitatea de: Captare, Tratare,
Pompare, Transport si
inmagazinare apa potabila.

Defect la Instalatia
hidraulica la

Microhidrocentrala Tarnita.

Scurgeri de apa la etansari si
flanse. Scurgeri de apa la
arborele rotorului turbinei.
Inundarea halei

turbinei.

inchiderea vanelor din amonte de
microhidrocentrala si Remedierea
etansarilor.

Sectia Captare
Tratare Apa

Mentinerea presiunii apei in reteaua
de distributie si a nivelului apei in
rezervoarele de acumulare a apei
conform marimilor prescrise pentru
activitatea de: Captare, Tratare,

Neasigurarea la timp cu
materiale necesare tratarii
apei.

Neaprovizionarea ritmica si la
timp cu produse pentru
tratarea apei.

Mentinerea unor stocuri de produse
pentru tratarea apei pentru o perioada de
cel putin 15-20 zile.
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Pompare, Transport si inmagazinare
apa potabila.
Sectia Captare Mentinerea presiunii apei in reteaua | Poluarea excesiva a apei Ploi abundente. Rumegus R | M | Solicitare si cooperare cu organele
Tratare Apa de distributie si a nivelului apei in brute. depozitat in albia minora a competente ale statului. Obligativitatea
rezervoarele de acumulare a apei raurilor afluente. Frunze, construirii unor fose septice. Contracte
conform marimilor prescrise pentru crengi, resturi de deseuri de colectarea deseurilor, incheiate cu 0
activitatea de: Captare, Tratare, rezultate din activitati de societate de salubritate.
Pompare, Transport si inmagazinare picnic pe marginea lacurilor.
apa potabila. Nitriti, nitrati.
Sectia Captare Mentinerea presiunii apei in reteaua | Neincadrari ale parametrilor | Ploi torentiale in R | M | Curatarea sursei de apa de catre
Tratare Apa de distributie si a nivelului apei in de calitate ai apei brute. amonte de barajele de administratorul acesteia (Apele
rezervoarele de acumulare a apei acumulare — apa Romane).
conform marimilor prescrise pentru supraincarcatd din punct de
activitatea de: Captare, Tratare, vedere biologic si
Pompare, Transport si inmagazinare microbiologic.
apa potabila.
Sectia Captare Mentinerea presiunii apei in reteaua | Dezinfectie ineficienta. Modificari georgrafice ale R | M | Solicitare si cooperare cu organele
Tratare Apa de distributie si a nivelului apei in terenurilor pe marginea competente. Sesizari scrise citre
rezervoarele de acumulare a apei lacurilor si a vegetatiei institutile responsabile ale statului
conform marimilor prescrise pentru tampon, crearea de drumuri de (Garda de Mediu, DSP, Apele Romane,
activitatea de: Captare,Tratare, servitute in zonele de protectie Hidroelectrica, Cosiliul Local si
Pompare, Transport si sanitara si hidrologica. Judetean etc).
inmagazinare apa potabila.
Sectia Captare Mentinerea presiunii apei in reteaua | Defecte la Instalatia Neefectuarea la timp a M | M | Respectarea programului de revizii si
Tratare Apa de distributie si a nivelului apei in hidraulici a sistemului de reviziilor si reparatiilor/ reparatii programate. Remedierea
rezervoarele de acumulare a apei distributie la statiile de accidentale, defecte de clapete, defectelor accidentale. inlocuirea
conform marimilor prescrise pentru | pompare si rezervoare. vane, uzurd in timp etc. pieselor care prezintd uzura/detriorate.
activitatea de: Captare,Tratare,
Pompare, Transport si inmagazinare
apa potabild.
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Sectia Captare

Mentinerea presiunii apei

Timpul de stagnare al apei

Nu este permisa stagnarea apei

Reimprospatarea apei potabile din

nivelului apei in rezervoarele de
acumulare a apei conform marimilor
prescrise pentru activitatea de:
Captare, Tratare, Pompare,
Transport si inmagazinare apa
potabila.

Tratare Apa in reteaua de distributie si a in rezervor mai mare decat | potabile mai mult decét 24 de rezervoarele de acumulare prin pornirea
nivelului apei in rezervoarele de 12 ore. ore in rezervoare. Lipsa pompelor. Colaborare cu dispeceratul
acumulare a apei conform consum de apa. Defect la CASSA.
marimilor prescrise pentru retelele de distributie.
activitatea de: Captare,Tratare,

Pompare, Transport si inmagazinare
apa potabild.
Sectia Captare Mentinerea presiunii apei Turbiditate excesiva la sursa | Precipitatii abundente de Monitorizarea in permanenta a
Tratare Apa in reteaua de distributie si a de apa Gilau. intensitate mare si de lunga conditiilor meteo. Prelevare de probe de

durata, furtuni, viituri ale
afluentilor, topirea bruscd a
unor cantitati mari de zapada,
etc.

apa din mai multe puncte si analizarea
acestora de catre laborator. Pornirea
statiei de reactivi chimici daca valoarea
depaseste 5 NTU. Aplicarea planurilor
pentru situatii de urgenta si capacitate de
raspuns specifice. Respectarea
instructiunii de lucru IL-CTA-03-30-
Turbiditate Excesiva si alte Situatii de
Urgenta de la Statia de Tratare Apa
Gilau. Comutarea sursei de apa pe o
sursa alternativa (daca este posibil si
necesar) si daca parametrii analizati din
sursele alternative sunt mai calitativi.
Avertizarea populatiei daca este cazul si
daca apa furnizata de la Statia de Tratare
Apa Gildu nu se incadreaza in parametrii
de potabilitate si prezintd un risc pentru
consumatorii deserviti de la Statia de
Tratare Apa Gildu.

Sectia Captare
Tratare Apa

Mentinerea presiunii apei

in reteaua de distributie si a
nivelului apei in rezervoarele de
acumulare a apei conform marimilor

prescrise pentru activitatea de:

Cutremur.

Miscarea puternica si brusca,
verticald/orizontala sau de
torsiune a scoartei pamantului,
provocata de dislocari
subterane, de eruptii

Efectuarea unor simulari specifice.
Respectarea masurilor si a conduitei de
grup cu care a fost prelucrat personalul
sectiei CTA, odata cu efectuarea
simularilor. Prelucrarea instructiunilor
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Captare, Tratare, Pompare,
Transport si Inmagazinare apa
potabila.

vulcanice, impactul
meteoritilor, prabutirea

cavernelor subterane, explozii

puternice etc.

specifice de IPSSM / IL si anume:
Masuri de prim ajutor; Cutremur.
Calamitati naturale; Incendii; Inundatii
etc. Dotarea cu truse medicale de prim
ajutor la toate obiectivele si
subobiectivele sectiei CTA. Montarea la
toate obiectivele sectiei CTA si
verificarea functionalitatii butoanelor de
alarmd/sirene acustice si/sau luminoase.
Doatarea tuturor obiectivelor sectiei
CTA cu pichete PSI. Doatarea tuturor
obiectivelor sectiei CTA., mijlocace de
stins incendii; scule si unelte cu care se
pot sparge blocuri de beton; echipamente
de protectie a capului, membrelor
superioare si inferioare, masca contra
gazelor.

Compartiment
Control Intern si
Financiar de
Gestiune

Realizarea tuturor activitatilor
planificate in termenele stabilite,
conform programelor de activitate
anuale/trimestriale/lunare,
intocmite.

Aparitia unor prejudicii.

Stabilirea unor esantioane
irelevante in raport cu
complexitatea activitatilor
desfasurate, si nedetectarea
erorilor.

Stabilirea metodelor de control cele mai
adecvate fata de obiectivele actiunii de
control. Extinderea verificarilor in
scopul identificarii erorilor. Identificarea
si efectuarea unor actiuni complexe/
suplimentare de control.

Serviciu Resurse
Umane -
Compartiment
Administrare si
Salarizare

Actualizarea tuturor documentelor
interne care reglementeaza
organizarea si functionarea CASSA
(organigrama, stat de functii, ROF),
conform necesarului de personal din
cadrul serviciului, pentru a asigura
buna functionare a companiei, doar
atunci cand sunt modificari
(periodic).

Neincadrarea in timp.

Nu se primesc la timp
propunerile de la
compartimentele de
specialitate, pentru
actualizarea documentelor

interne (organigrama, Stat de

functii, ROF, CCM).

Specificarea termenului de predare la
resurse umane a propunerilor, in
solicitarile trimise compartimentelor de
specialitate.

Serviciu Resurse
Umane -

Demararea de catre Compartimentul
Administrare si Salarizare a

Pierderi financiare.

Nedemararea procedurii de

selectie personal in termen de

Verificarea periodica de catre seful EF a
acestei operatiuni.
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Compartiment
Administrare si
Salarizare

procedurii de selectie personal in
termen de 30 de zile de la solicitarea
EF aprobata de conducere.

30 de zile de la solicitarea EF
aprobate de conducere.

Serviciu Resurse
Umane -
Compartiment
Administrare si

Asigurarea calculului lunar corect al
salariilor pana la data de 13 a lunii
de catre prsonalul Compartimentului
Administrare si Salarizare cu

Eroare umana.

Neinregistrarea corecta a
orelor de munca prestate.

inregistrarea cu acuratete a datelor din
listele de pontaj.

Nr.

Salarizare atributii in acest sens pe tot

parcursul anului pentru toti angajtii

cu CIM activi.
Serviciu Inventarierea bunurilor realizate Imposibilitatea efectuarii Neprezentarea tuturor Comunicarea eficienta intre EF ale
Managementul prin lucrari de investitii, dotari si inventarierii bunurilor membrilor comisiilor de Companiei si UAT-urile implicate in
Activelor modernizari la infrastructura de apd | propuse a se concesiona, in | preluare in concesiune, procesul de preluare in concesiune a

si canalizare, de catre UAT-uri, proportie de 100%. respectiv a reprezentanti-lor bunurilor.

propuse a se concesiona Companiei UAT, implicate in proces, la

de Apa Somes, in proportie de efectuarea inventarierii faptice

100%. a bunurilor.
Serviciu Actualizarea bazei de date Imposibilitatea actualizarii Primirea de acte aditionale la Verificarea anexelor la hotararile emise
Managementul evidentiata pe localitati, a bunurilor | bazei de date, in proportie CDG cu date incomplete de catre UAT-uri si solicitarea
Activelor concesionate catre CASSA prin acte | de 100%. (lipsa caracteristicilor tehnice, completarii acestora cu datele lipsa

aditionale la Contractul de delegare a numerelor si valorilor de si/sau corectarea neconformitatilor, daca

de gestiune pe parcursul anului inventar aferente bunurilor este cazul.

2026, 1n proportie de 100%. propuse a se concesiona).
Serviciu Inscrierea in evidentele tehnico- Imposibilitatea inscrierii in | Datele tehnico juridice Verificarea documentelor aferente
Managementul cadastrale a 5 imobile din aria de evidentele tehnico aferente imobilelor planificate imobilelor planificate a se intdbula si
Activelor delegare a CASSA planificate a se cadastrale a celor 5 imobile | a se intdbula nu sunt complete solicitarea completarii acestora si/sau

intabula in anul 2026. planificate a se intabula in sau nu sunt conforme cu clarificarea situatiei juridice, daca este

anul 2026. situatia reala. cazul.

Serviciu Inventarierea anuala a bunurilor Imposibilitatea inventarierii | Modificéri intervenite in Constientizarea UAT-urilor cu privire la
Managementul concesionate Companiei de Apa bunurilor din patrimoniul inventarele bunurilor din necesitatea aprobarii oricaror modificari
Activelor pana la data de 31.12.2026, in public al UAT-urilor patrimoniul public al UAT- intervenite in inventarul bunurilor din

procent de 100%.

concesionate CASSA, in
proportie de 100%.

urilor concesionate CASSA
(casari, reevaluari, etc.) care

patrimoniul acestora concesionate
CASSA (casari, reevaludri, etc.) prin
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nu au fost transpuse In acte Hotarari de Consiliu §i transmiterea

aditionale. acestora Asociatiei de Dezvoltare in
vederea emiterii de acte aditionale la
CDG.

Laboratoare - Realizarea, in proportie de 100%, a | Inregistrare probe la Stres datorat termenelor de Instruire si constientizare personal

Laborator Analize | programului de instruire privitor la | receptie cu informatii executie si suprasolicitare laborator privind receptia probelor,

Apa ridicarea gradului de instruire a incomplete. mentala. inregistrarea datelor si importanta
personalului din laborator, la acestora /Documentat in PGL — 01
termenele prevazute in planificare, Manipularea obiectelor de incercare.
cu obtinerea de rezultate bune si
foarte bune.

Laboratoare - Realizarea, in proportie de 100%, a | Utilizarea neadecvata a Lipsa instruire interna Instruire personal cu raportarea

Laborator Analize | programului de instruire privitor la marcii de acreditare. Lipsa atentie, volum mare de rezultatelor. Auditarea utilizarii marcii

Apa ridicarea gradului de instruire a lucru. RENAR/Documentat in PGL — 09.
personalului din laborator, la
termenele prevazute in planificare,
cu obtinerea de rezultate bune si
foarte bune.

Laboratoare - Realizarea, in proportie de 100%, a | Nu este precizat intervalul Oferta de servicii nu ofera Oferta de servicii completd cu

Laborator Analize | programului de instruire privitor la de X zile de la receptie pana | informatii complete clientului. informatiile necesare clientului

Apa ridicarea gradului de instruire a la eliberare RI. /Documentat in PGL — 09.
personalului din laborator, la
termenele prevazute in planificare,
cu obtinerea de rezultate bune si
foarte bune.

Laboratoare - Realizarea, in proportie de 100%, a | Inregistrarile tehnice sau de | Arhivare necontrolata Documentare: mod de arhivare,

Laborator Analize | programului de instruire privitor la management sunt pierdute Lipsa backup-ului electronic responsabilizari si termene.

Apa ridicarea gradului de instruire a sau nu pot fi recuperate. Depozitare necorespunzatoare Depozitarea documentelor in:
personalului din laborator, la a documentelor fizice spatii dedicate, curate si uscate
termenele prevazute in planificare, dulapuri inchise/securizate. Organizare
cu obtinerea de rezultate bune si pe ani /Documentat in PGL — 11.
foarte bune.
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Sectia Distributie
Rural

Respectarea timpului maxim dintre
sesizarea unei avarii, pana la
restabilirea serviciului si revenirea
la starea normala, in activitatea de
transport, inmagazinare si distributie
a apei, pana la 31.12.2026.

Insuficienta resurselor
materiale pentru executia
interventiei.

Lipsa temporara a unor
materiale din magazie.

Urmarirea stocului de materiale in
magazie.

Sectia Distributie
Rural

Respectarea timpului maxim dintre
sesizarea unei avarii, pana la
restabilirea serviciului si revenirea
la starea normala, in activitatea de
transport, inmagazinare si distributie
a apei, pana la 31.12.2026.

Nu exista posibilitatea
accesului in zona de
interventie.

Vehicule parcate in zona de
actiune: Asfaltarea C.A;
Inundarea C.A.; Asfaltarea
C.V.; Inundarea C.V.

Contract cu institutie specializata in
ridicarea autovehiculelor. Programarea
reviziilor tehnice. Verificarea strazilor
noi asfaltate. Colaborarea cu
compartimentul cititori pentru
identificarea C.A. cu probleme.

Sectia Distributie
Rural

Asigurarea functionarii in parametri
normali a retelelor de apa si
scaderea numarului de reclamatii,
prin respectarea programului de
revizii si reparatii, pana la
31.12.2026.

Scaderea apei in put sub
cota de absorbtie, seceta si
neasigurarea debitelor de
apa necesar prin infestarea
apei din surse.

Lipsa energie electrice la statia
de pompare apé potabila.
Defect la statiile de pompare.
Lipsa de comunicare.

Captare apa bruta din puturi de
acumulare sau din stratul freatic si revizii
la statiile de pompare.

Sectia Distributie
Rural

Asigurarea functionarii in parametri
normali a retelelor de apa si
scaderea numarului de reclamatii,
prin respectarea programului de
revizii si reparatii, pana la
31.12.2026.

Neasigurarea la timp cu
materiale necesare tratarii
apei si poluarea excesiva a
apei brute, nu se poate
asigura tratarea apei la
capacitate necesara.

Concentratie slaba de
hipoclorit. Lipsa hipoclorit.

Tratare apa brutd la statiile de tratare.
Aprovizionarea periodica si programata
cu materiale de dezinfectie.

Sectia Distributie
Rural

Asigurarea functionarii in parametri
normali a retelelor de apa si
scaderea numarului de reclamatii,
prin respectarea programului de
revizii si reparatii, pana la
31.12.2026.

Neincadrarile parametrilor
de calitate ai apei brute si
ddezinfectie insuficienta.

Defectiune sistem clorinare.

Program de revizii si reparatii la statiile
de clorinare.

Sectia Distributie
Rural

Asigurarea functionarii in parametri
normali a retelelor de apa si
scaderea numarului de reclamatii,

Defecte la instalatia
hidraulica a sistemului de
distributie la statii de

Stabilirea nivelului maxim si
minim eronat in

Pompare apa potabila si inmagazinare in
rezervoare. Program de revizii si
reparatii. Contracte de mentenanta.
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prin respectarea programului de
revizii si reparatii, pana la
31.12.2026.

pompare si rezervoare,
fisuri la rezervoarele de
inmagazinare apa potabila.

neconcordanta cu consumurile
zilnice de apa potabila.

Sectia Distributie
Rural

Asigurarea functionarii in parametri
normali a retelelor de apa si
scaderea numarului de reclamatii,
prin respectarea programului de
revizii si reparatii, pana la
31.12.2026.

Pierderi de apa in cazul
neetanseitatilor la retea.

Vechimea conductelor.

Program de revizii si reparatii.
inlocuirea conductelor uzate in baza
unor programe de investitii.
Verificarea conductelor cu aparatura din
dotare, camere, vizualizare canalizare.

Sectia Distributie
Rural

Asigurarea functionarii in parametri
normali a retelelor de apa si
scaderea numarului de reclamatii,
prin respectarea programului de
revizii si reparatii, pana la
31.12.2026.

Personal insuficient pentru
executarea tuturor
interventiilor planificate si
accidentale.

Lipsa de personal specializat.

Solicitarea anuala reactualizata de
personal specializat.

Sectia Transport
Ape Uzate Cluj

Mentinerea in perfectd stare de
functionare a retelei publice de
canalizare.

Lipsa scule si unelte
specifice procesului.

Inexistenta resurselor.

Necesar de dotiri obiecte de inventar si
mijloace fixe.

Sectia Transport
Ape Uzate Cluj

Mentinerea in perfecta stare de
functionare a retelei publice de
canalizare.

Lipsa accesului la locul
defectului.

Proprietati private, masini
parcate pe camine.

Notificarea prin afise cu anunturi la locul
unde va avea loc interventia si
Colaborari cu Serviciul Ridicari din
cadrul Primariei.

Sectia Transport
Ape Uzate Cluj

Mentinerea 1n perfecta stare de
functionare a retelei publice de
canalizare.

Intarzierea efectuarii
reviziilor si reparatiilor.

Lipsa resurselor disponibile.

Plan de revizii si reparatii 2026 — 2028.

Sectia Transport
Ape Uzate Cluj

Mentinerea 1n perfecta stare de
functionare a retelei publice de
canalizare.

Personal nespecializat.

Lipsa calificarii profesionale.

Propunerii pentru planul de formare
profesionala.

Sectia Transport
Ape Uzate Cluj

Realizarea lunara in proportie de
90% a comenzilor primite de
vidanjare fose septice, decolmatare,
spalare si vizualizare retele
interioare.

Personal minim, personal
nespecializat.

Conditii degradante, salarizare
minima.

Propunerii pentru statul de functii si
meserii.
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Sectia Transport
Ape Uzate Cluj

Realizarea lunara in proportie de
90% a comenzilor primite de
vidanjare fose septice, decolmatare,
spalare si vizualizare retele
interioare.

Dotare autospeciale,
minima.

Lipsa fonduri.

Necesar de dotari mijloace fixe.

Sectia Transport
Ape Uzate Cluj

Realizarea lunara in proportie de
90% a comenzilor primite de
vidanjare fose septice, decolmatare,
spalare si vizualizare retele
interioare.

Programul sectiei foarte
incarcat.

Numiar insuficient de resurse
umane si materiale

Repartizarea defectelor pe sectoare.

Sectia Transport
Ape Uzate Cluj

Intocmirea raspunsurilor la
sesizarile utilizatorilor.

Inrautatirea perceptiei
clientilor privind serviciile
oferite.

Procesarea incorecta a
documentelor in Registratura
CASSA sau pierderea lor pe
circuit. Realizarea unor
servicii deficitare calitativ.

Comunicare eficienta cu Serviciul
Clienti.

Sectia Transport
Ape Uzate Cluj

Gestionarea activitatii de furnizare a
raspunsurilor la petitii.

Inrautatirea perceptiei
clientilor privind serviciile
oferite.

Realizarea unei comunicari
ineficiente cu clientii.

Respectarea proceduri de munca stabilita
in cadrul entitatii.

periodice (reprezentand 97,87% din
comenzi), pana la data de

Laboratoare - Desfasurarea activitatii de verificari | Neasigurarea impartialitatii | Intrarea in posesia unor Asumarea sub semnatura de catre
Laborator metrologice in conformitate cu in timpul verificarilor informatii care pot influenta intregul personal al LM a declaratiei de
Metrologie prevederile NML 003-05 si PIV- metrologice. obiectivitatea personalului impartialitate si confidentialitate.
003-05-CAS in vigoare. verificator. Influentele externe Instruirea si testarea periodica a
asupra personalului, care pot personalului verificator cu prevederile
genera lipsa de obiectivitate a Regulamentului de organizare si
acestora. functionare, Regulamentului intern,
Contractului colectiv de munca si
Codului etic in vigoare. Supravegherea
si monitorizarea activitatii personalului.
Laboratoare - Efectuarea de catre Laboratorul de Trecerea laboratorului laun | Neconformitti constatate cu Efectuarea de instruiri interne a
Laborator Metrologie a unui numar minim de | nivel de supraveghere ocazia supravegherilor personalului. Repetarea verificarilor
Metrologie 9200 verificari metrologice severa. metrologice. metrologice. Efectuarea supervizarii

suplimentare activitatii de verificari
metrologice.
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31.12.2026, in conformitate cu
procesele verbale de intrare lunare
transmise de clientul intern (baza de
calcul 2025 = 9150 verificari
metrologice periodice).
Laboratoare - Efectuarea de catre Laboratorul de Suspendarea autorizatiei Lipsa personal calificat Propuneri pentru statul de functii si
Laborator Metrologie a unui numar minim de | Laboratorului de (verificatori metrologi meserii, Serviciul Resurse Umane.
Metrologie 9200 verificari metrologice Metrologie. autorizati). Neindeplinirea Mentinerea cu continuitate a autorizatiei
periodice (reprezentand 97,87% din cerintelor de autorizare. de functionare a Laboratorului de
comenzi), pana la data de Metrologie. Propuneri pentru Planul de
31.12.2026, in conformitate cu formare profesionald. Autorizarea
procesele verbale de intrare lunare periodica a verificatorilor metrologi,
transmise de clientul intern (baza de instruirii interne si externe, audituri
calcul 2025 = 9150 verificari interne si evaludri periodice ale
metrologice periodice). Laboratorului.
Laboratoare - Efectuarea de cétre Laboratorul de Neincadrarea in termenele Neconformitati constatate cu Efectuarea de instruiri interne a
Laborator Metrologie a tuturor solicitarilor de | stabilite pentru cererile de ocazia supravegherilor personalului. Repetarea verificarilor
Metrologie verificari metrologice la cererea verificare metrologica metrologice. metrologice. Efectuarea supervizarii
clientului (in proportie de 100%), inregistrate la LM si activitatii de verificari metrologice.
inaintea termenului de scadenta la posibilitatea aparitiei in
verificarea metrologica, pand la data | perioada urmatoare asupra
de 31.12.2026. solicitarilor personalului si
echipamente LM.
Laboratoare - Efectuarea de catre Laboratorul de Scaderea indicatorului de Crestere a numarului de Elaborarea unei metodologii scrise
Laborator Metrologie a tuturor solicitarilor de | performanta. solicitari a clientilor. Numar pentru determinarea posibilelor cauze a
Metrologie verificari metrologice la cererea scazut de verificari consumurilor exagerate inregistrate de
clientului (in proportie de 100%), metrologice din cererile contoare care sa fie puse la dispozitia
inaintea termenului de scadenta la inregistrate. clientilor. Analiza inregistrarilor
verificarea metrologicd, pana la data efectuate de contor dacé este posibil.
de 31.12.2026. Stabilire interval pentru aceste
solutionari. Organizarea activitatii pe
doud schimburi si propuneri pentru
suplimentarea personalului din statul de
functii si meserii.
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la echipamentele de masurare si
monitorizare, pand la data de
31.12.2026.

la echipamentele de
masurare si monitorizare din
dotare.

Laboratoare - Participarea si obtinerea de citre Neasigurarea mentinerii Nu s-a organizat program de M | M | Orientarea catre alti furnizori de servicii
Laborator Laboratorul de Metrologie a unor autorizatiei Laboratorului de | citre ROLAB. de incercari de compentente acreditati.
Metrologie rezultate satisfacatoare (conform Metrologie. (Alte tari membre UE).

cerintei 7.7.2 din chestionarul de

evaluare elaborat de BRML), la

evaluarea performantei laboratorului

de verificari metrologice a

contoarelor de apa, organizata de

catre ROLAB, pana la data de

31.12.2026.
Laboratoare - indeplinirea 100% a programului Nerespectarea planificarilor | Nerespectarea clauzelor M | M | Nota interna catre Serv. Achizitii cu
Laborator anual de etalonari /verificari lunare la etalonari/verificari | contractuale. solicitarea schimbarii furnizorului de
Metrologie metrologice si lucrari de mentenanta | metrologice /revizii tehnice servicii.

Management Integrat ca urmare a
digitalizarii proceselor si

procedurilor de lucru si a

Serviciu Calitate Mentinerea, imbunatatirea Suspendarea certificarii. Obligatiile de conformare noi, R | M | Actualizare in termen a documentatiei
sistemului de management integrat modificari legislative SMI. Instruirea si constientizarea
conform cu cerintele standardelor frecvente. Deficienta in angajatilor.
1SO 9001:2015, 1S014001:2015, documente (documente
ISO 45001:2023 si ISO 22000:2019, neactualizate, incomplete).
in vederea obtinerii recertificarii, in
urma auditului extern din 2026.

Serviciu Calitate Asigurarea documentarii, Imposibilitate de alocare Lipsa personal specializat M | M | Solicitarea aprobarii de colaborari cu
implementarii si monitorizarii bugetara in implementarea si/sau finantare limitativa. furnizori de servicii specializate.
continue a modificarilor legislative | masurilor tehnice propuse. Softuri neadaptabile cerintelor Solicitarea de angajare de personal
privind siguranta cibernetica specifice domeniului de specializat. Evaluarea corecta a unei
(cerinte NIS 2), pentru atingerea activitate al CASSA. solutii software inainte de achizitie.
obiectivelor de securitate
cibernetica.

Serviciu Calitate Reevaluarea Sistemului de Intarzieri in elaborarea Cunostinte insuficiente privind M | M | Instruiri periodice.

SAP.
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implementarii SAP in activitatea
CASSA.

instructiunilor actualizate la
nivelul EF ale CASSA.

Serviciu Urmarire
Contracte —
Compartiment
Aprovizionare

Aprovizionarea produselor,
contractarea serviciilor si lucrarilor
cu respectarea legislatiei in vigoare
si a PO, de cétre personalul
Compartimentului Aprovizionare, in
proportie de 98.8% (lunar / anual),
pana la 31.12.2026.

Intarzierea livrarii de
produse, prestarii de servicii
si lucrari de catre EF.

Nerespectarea termenului de M| M| M
livrare si de prestare de catre
furnizori.

Verificarea si solicitarea de clarificari
pentru termenele de livrare si de prestare
stabilite impreuna cu furnizorii.

Serviciu Paza
Administrativ

Asigurarea securititii obiectivelor
pazite cu paza umana de catre
personalul de paza al CAS S.A. in
proportie de 95%, pana la
31.12.2026.

Resurse umane insuficiente
pentru realizarea
programadrii lunare a
paznicilor.

Plecari, pensionari, transferuri | M | M | M
la alte locuri de munca in
urma recalificarii personalului
de paza.

Solicitare de posturi prin stat de functii si
reorganizarea sectorului de activitate.

Serviciu Paza
Administrativ

Asigurarea sigurantei constructiilor
aflate in patrimoniul CAS SA, de
catre personalul serviciului
administrativ in proportie de 95%,
pand la 31.12.2026.

Depasirea planului de
lucrari si respectiv a
bugetului alocat.

Lucrdri si situatii neprevazute | M | M | M
sau neplanificate.

Solicitare de suplimentare a bugetului
alocat serviciului.

Serviciu Contracte
Citiri

Citirea contoarelor din bransamente
de catre personalul
Compartimentului Citiri Apometre
in proportie de 95% trimestrial/
anual, pana la data de 31.12.2026.

Neefectuarea citirilor
conform graficelor de citire.

Lispa accesului la M|M|M
bransamentele de apa. Conditii
meteo nefavorabile si
calamnitati. Acumulare gaze
in caminul de apometru.
Prezenta cainilor periculosi.

Luarea legaturii cu abonatii la care
accesul la camin depinde de prezenta
acestora si stabilirea unei intelegeri in
urma cdreia sa poata fi realizata citirea
contoarelor de apa sau acceptarea
autocitirii cu atasarea unei poze care sa
faca dovada indexului transmis de
abonati si sa permita si verificarea seriei
de apometru.

Serviciu Contracte
Citiri

Incheierea tuturor contractelor de
furnizare pentru servicii de
alimentare cu apa si de canalizare cu
clientii noi de catre personalul

Neincheierea contractelor
de furnizare pentru servicii
de alimentare cu apa si de
canalizare cu toti clientii
noi.

Lipsa documente adecvate. M M| M

Colaborarea cu Serviciu Receptii Lucrari
si Arhivare pentru verificare si informare
privitor la incheierea contractelor cu
clientii noi
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Compartimentului Contracte n
proportie de 100%.

Compartiment
Protectia Datelor

Asigurarea drepturilor tuturor
persoanelor vizate (angajati, clienti,
colaboratori) in contextul
prelucrarilor de date cu caracter
personal prin formularea
raspunsurilor in termen de 30 zile de
catre personalul Compartimentului
Protectia datelor.

Nerespectarea drepturilor
persoanelor vizate (angajati,
clienti, colaboratori) in
contextul prelucrérilor de
date cu caracter personal
prin nesolutionarea in
termenul prevazut de
Regulament.

Nefurnizarea la timp a datelor
solicitate de catre EF care
detin datele respective.

Definirea exacta a termenelor de
colectare a informatiilor solicitate EF.

Compartiment
Protectia Datelor

Organizarea activitatilor de instruire
a angajatilor CASSA 1n vederea
cresterii gradului de constientizare
cu privire la obligatiile ce le revin
conform prevederilor
Regulamentului nr. 679/2016, in
conformitate cu Planul anual de
instruire de catre personalul
Compartimentului Protectia datelor.

Incilcarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale
persoanelor vizate (angajati,
clienti, colaboratori) prin
necunoasterea prevederilor
legale cu privire la
prelucrarea datelor cu
caracter personal.

Nerespectarea planului de
instruire, nerespectarea
instructiunilor prelucrate.

Derularea periodica a unor activitati de
instruire a personalului CASSA cu
atributii privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, conform cu Planul
anual de instruire.

sociale de stat, fata de institutiile

Serviciu Mentinerea la nivel 0 a datoriilor Plata penalitatilor pentru Sosirea cu intarziere a Verificarea transmiterii la timp a
Contabilitate restante fatd de bugetul de stat, depasirea termenelor facturilor la Serviciu facturilor catre serviciu Contabilitate
Financiar bugetul local, bugetul asigurarilor scadente. Contabilitate financiar. financiar de cétre sefii entitatilor
sociale de stat, fata de institutiile functionale prin transmiterea unui e-mail
financiare internationale/banci catre acestia in ultima saptamana a
locale, furnizori si salariati, pe fiecarei luni.
intreg anul 2026 de catre persoanele
din cadrul Serviciului Contabilitate
financiar care au atributii in
efectuarea platilor.
Serviciu Mentinerea la nivel 0 a datoriilor Plata amenzilor pentru Modificarile frecvente ale Consultarea cel putin lunara a
Contabilitate restante fatd de bugetul de stat, depasirea termenelor de legislatiei in domeniul fiscal. calendarului obligatiilor fiscale de pe
Financiar bugetul local, bugetul asigurarilor raportare. site-ul ANAF. Consultarea zilnica a

programului SINTACT cu privire la
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financiare internationale/banci
locale, furnizori si salariati, pe
intreg anul 2026 de cétre persoanele
din cadrul Serviciului Contabilitate
financiar care au atributii in
efectuarea platilor.

modificarile aduse legislatiei in domeniul
fiscal si contabil.

Serviciu
Guvernanta
Corporativa —
Compartiment
Recuperari
Creante

Asigurarea transparentei privind
calitatea parametrilor serviciului
prestat clientilor, prin raspuns in
termen de 15 zile pentru 75% din
numarul de reclamatii formulate de
clienti, panad la data de 31.12.2026.

Riscuri legate de
comunicarea deficitara cu
clientii.

Amanarea in trimiterea M| M| M
raspunsului, atitudine
neprofesionista sau rigida in
relatia cu clientii, lipsa
notificarii prealabile, sistarii
furnizarii serviciului de
alimentare cu apa (asupra
debitelor restante).

Imbunatatirea comunicarii cu clientii
prin call center si la nivel de
compartiment recuperari creante si
notificari clare. Instruirea personalului
responsabil pentru gestionarea situatiilor
delicate cu empatie si profesionalism.

Serviciu Relatii
Publice

Realizarea de catre personalul SRP
a minim patru campanii de
informare-constientizare, pe
parcursul anului 2026 (cate o
campanie pentru fiecare trimestru).

Afectarea activitatii
Companiei.

Sincope in calitatea serviciilor | M | M | M
prestate.

Asigurarea publicarii informarilor/
clipurilor/comunicatelor pe pagina de
Facebook CASSA, site-ul CASSA, in
presa scrisa si online.

Serviciu Relatii
Publice

Urmarirea, monitorizarea si
furnizarea de catre entitatile
functionale sau SRP a raspunsurilor
la petitiile in baza L544/2001, in
mai putin de 10 zile, prin
intermediul personalului SRP.

Neasigurarea transparentei
in activitatea Companiei.

Nefurnizarea latimp adatelor | M | M | M
solicitate de catre
compartimentele care detin
datele respective.

Identificarea entitatii/entitatilor care
furnizeaza datele necesare intocmirii
raspunsului. Monitorizarea de catre SRP
a entitatilor functionale CASSA privind
furnizarea raspunsurilor la timp.
Asigurarea transmiterii raspunsului in
termen.

Serviciu Relatii
Publice —
Compartiment
Relatii Externe

Anuntarea institutiilor si a clientilor
mari si sensibili aflati in baza de
date a Compartimentului Relatii
Externe, prin personalul
Compartimentului Relatii Externe
(CRE) in privinta: avariilor,
avariilor majore (in afara orelor de

Degradarea perceptiei
clientilor mari si sensibili
privind serviciile oferite.

Intreruperile de apa datorate M| M| M
avariilor au un caracter
imprevizibil si pot surveni
oricand intr-un interval de 24
h ceea ce face dificila
gestionarea lor de catre
personalul Compartimentului

Respectarea procedurii ““ Gestionarea
Relatiei cu Clientii Mari si Sensibili®,
PO-CRE-01. Asigurarea in permanenta
a personalului CRE dupa orele de
program, In weekend si in timpul
sarbatorilor legale.

Nr. inmatriculare Registrul Comertului Cluj: J12/21171991. C. U I nr. RO201217.

Operator regional licentiat clasa 1

25

R-6.1-02, ed.3, rev.0

Cont IBAN: ROZ2ERNCBO0O106000767440001 BCR Cluj. Capital Social: 6. 878_

Operator de date cu caracter personal nr. 32




(“ @mpania pL Apra
fomcs § A

CLUDIJ

Ty CONSILIUL

Tel: +40-264-591.444;

400603 Cluj-Napoca. ROMANIA, Bd. 21 Decembrie 1989, Nr.
+40-264-430.925, Fax: +40-264-430
E-mail : cassad@casomes.ro.Web: www . casomes.i

program, in weekend si in timpul
sarbatorilor legale), respectiv
lucrarilor programate, in proportie
de 100% din numarul total de
intreruperi ale serviciului de
alimentare cu apa/an, aduse la
cunostinta personalului
Compartimentului Relatii Externe.

Relatii Externe, in afara
programului normal de munca.
Neanuntarea personalului
Compartimentului Relatii
Externe de citre dispecerate,
sectiile de distributie, serviciul
clienti, cu privire la survenirea
unei intreruperi de apa.

intocmirea de rapoarte lunare catre
Consiliul de Administratie si
Serviciu Relatii Publice.

taxele, Intrerupere/ reziliere
contract.

Serviciu Intocmirea Planului de investitii cu | Dubla finantare a investitiei. | Necorelarea programelor de Corelarea programelor de investitii intre
Dezvoltare finantare din fondul IID — investitii Intre Autoritati. Autoritati.

Redeventa si impozitul pe profit ale

C.J. Clyj in termen de 10 zile de la

data publicarii Legii bugetului de

stat pentru anul in curs.
Serviciu Intocmirea Planului de investitii cu | Omiterea unor obiective de | Sistem de colectare a Imbunatatirea sistemului de colectare a
Dezvoltare finantare din fondul IID— Redeventa | investitii. informatiilor deficitar. informatiilor si comunicare eficientd cu

si impozitul pe profit ale C.J. Cluj in entitatile functionale implicate.

termen de 10 zile de la data

publicarii Legii bugetului de stat

pentru anul in curs.
Serviciu Asigurarea monitorizarii progresului | Costuri suplimentare. Modificari ale proiectului, Evaluarea financiard corectd a investitiei,
Dezvoltare obiectivelor de investitie prin modificari legislative privind monitorizarea contractului cu personal

specializat.

Compartiment
Integritate

Cresterea nivelului de congtientizare
si asumare a principiilor de etica si
integritate in randul personalului,
prin informare, instruire si aplicarea
unitard a normelor de conduita
profesionald, pe tot parcursul anului
2026.

Adoptarea unor masuri de
implementare a Planului de
integritate neconforme, fara
o intelegere adecvata a
principiilor etice. Nivel
scazut de implicare al
angajatilor.

Instruire insuficientd privind
etica si integritatea. Lipsa unor
materiale de formare clare,
actualizate si adaptate
activitatii. Lipsa consultarii
consilierului de etica/
integritate inainte de adoptarea
masurilor.

Consultari cu sefii EF si Grupul de lucru
SNA. Organizarea periodici a
instruirilor obligatorii privind etica si
integritate. Actualizarea anuala a
procedurilor interne, a ghidurilor si
alinierea lor la legislatie.
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Compartiment
Integritate

Coordonarea, monitorizarea $i
raportarea implementarii masurilor
de preventive anticoruptie la nivel
CASSA pe parcursul anului 2026.

Identificarea eronata a
faptelor ca incidente de
integritate in procesul de
monitorizare si raportare a
masurilor preventive
anticoruptie.

Interpretari diferite ale
normelor de citre personal.
Instruire insuficientd privind
tipologia incidentelor de
integritate. Comunicare
incompleta sau tardiva a
raspunsurilor solicitate.

Identificarea, evaluarea corecta si
raportarea incidentelor de integritate
conform H.G. 599/2018.

Compartiment
Integritate

Coordonarea, monitorizarea si
raportarea implementarii masurilor
de preventive anticoruptie la nivel
CASSA pe parcursul anului 2026.

IntArzieri in transmiterea
raportului privind
incidentele de integritate
catre Secretariatul tehnic al
SNA.

Intrzieri $i transmiterea
incomplete a informatiilor de
la EF care furnizeaza datele.

Instruirea periodica a personalului
privind cerintele SNA si importanta
respectarii termenelor.

Sectia Contorizare

Inlocuirea contoarelor defecte de
catre personalul Sectiei Contorizare
care au atributii in acest sens, cu
respectarea PO, in proportie de
100% lunar/anual, pana la
31.12.2026.

Necesitatea inlocuirii in
urma deteriordrii datorita
inghetului, a unui numar
suplimentar de contoare de
apa rece.

Vreme nefavorabila,
bransamente
necorespunzatoare ca
adancime.

Furnizarea notei de comunicare pentru
protejarea caminelor de apometru.

31.12.2026.

desfasurate la nivelul
companiei.

Sectia Contorizare | Asigurarea transparentei privind Imposibilitatea inlocuirii Imposibilitatea accesarii M | M | Furnizarea notei de comunicare catre

calitatea parametrilor serviciului contoarelor de apd rece din | caminelor de apometru. Camin beneficiar pentru programare /

prestat clientilor de catre personalul | bransamentele existente in de apometru subdimensionat. reprogramare.

Sectiei Contorizare, cu atributii in retea din motive Robineti deteriorati. Lipsa stoc

acest sens si respectarea PO, prin organizatorice tehnice sau contoare.

raspuns prompt in termenele legale | administrative.

la sesizarile sau petitiile formulate

de clienti, In proportie de 75 %

lunar/anual, pana la data de

31.12.2026.
Serviciu Asigurarea functionalitatii Nefunctionalitatea Furnizarea incorecta sau M | M | Instruiri periodice pentru utilizatori
Tehnologia sistemului integrat de IT in sistemului integrat de IT incompleta a datelor privind privind modul de introducere a datelor in
Informatiei proportie de 99%, pana la conform activitatilor activitatea EF/ companiei. sistem si utilizarea corecta a diferitelor

aplicatii.
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Serviciu
Tehnologia
Informatiei

Intretinerea si administrarea
echipamentelor hardware IT, a
bazelor de date si a softurilor
companiei, in caz de nevoie/la
solicitare, pana la 31.12.2026.

Blocarea sistemului
informatic, pierderea
datelor, respectiv alterarea
programelor si
echipamentelor aferente.

Folosirea/ accesarea
necorespunzatoare de catre
persoane neautorizate/
neinstruite a echipamentelor,
aplicatiilor, manipularea
bazelor de date, stergerea
voluntara/ involuntara a
datelor, virusarea retelei.

Asigurarea permanentd a mentenantei
echipamentelor, retelei si a programelor
IT, instruirea personalului si pastrarea
integritatii datelor CASSA.

Coloana Auto

Asigurarea cu autovehicule si utilaje
in proportie de minim 75% in
vederea remedierii defectiunilor
aparute la retelele de apa si canal,
raportat la numarul de solicitari.

Insuficiente autovehicule si
utilaje pentru remedierea
defectelor aparute la retelele
de apa si canal.

Lipsa personal calificat.
Defectiuni accidentale aparute
la autovehicule si utilaje.

Asigurarea de personal calificat.
Administrarea eficienta a parcului auto.

Atelier Mecanic

Intretinerea si repararea
autovehiculelor, autospecialelor si
utilajelor din cadrul flotei CASSA.

Nerespectarea planificarilor
lunare a reviziilor si
reparatiilor.

Defecte neprevazute ale
autovehiculelor,
autospecialelor si utilajelor din
cadrul flotei CASSA.

Rezervarea unui interval zilnic sau
saptamanal pentru reparatiile
neplanficate/ accidentale.

Atelier Mecanic

Intretinerea si repararea
autovehiculelor, autospecialelor si
utilajelor din cadrul flotei CASSA.

Intéarzieri in efectuarea
reparatiilor si reviziilor.

Intarzierea aprovizionarii cu
piese si materiale necesare
reparatiilor.

Selectarea eficientd a furnizorilor;
aprovizionarea in timp util cu piese si
materiale de catre Compartimentul
Aprovizionare.

Serviciu Actualizarea, mentinerea si Suprapunerea, citirea, Introducerea eronata, Introducerea corecta si la timp a
Digitalizare Retele | optimizarea platformei GIS. interpretarea gresita a incompletd a documentatiilor documentatiilor receptionate conform
Gis documentatiilor, furnizarea | receptionate. plan de situatie avizat, conform PV de
eronata a informatiilor din receptie, dispozitiei de santier, ridicarilor
GIS. topografice, etc.
Serviciu Implementarea unui soft modern Pierderea anumitor Erori la migrarea bazei de date Verificarea si transpunerea bazei de date
Digitalizare Retele | pentru GIS. informatii din vechea baza GIS. in noul format prin utilizarea unui soft
Gis de date 1n cea noud, atunci modern.
cand datele sunt migrate.
Serviciu Functionalitea portalului de Netransmiterea informatiilor | Intreruperea alimentrii cu Mentenanta server-ului. Backup zilnic a

Digitalizare Retele
Gis

vizualizare online a bazei de date.

solicitate care se urmaresc
datorita caderii retelei de

energie electrica.

bazei de date.
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calculatoare (IntraNET si
extraNET), defectarea
server-ului.
Serviciu Vanzari Recuperarea creantelor comerciale Neincasare datorita Lipsa informatii. M | M | Achizitie servicii informare Buletinul
cu respectarea PO, in 55 zile, pana insolventa / faliment/ Insolventei. Identificare canale
la data de 31.12.2026. radieri/amanari plata. alternative de comunicare.
Serviciu Receptii Depunerea la termen a tuturor Nerespectarea termenului de | Obtinere cu intarziere a M | M | O atentie sporita privind respectarea
Lucrari si Arhivare | documentatiilor tehnice (pentru depunere a documentatiilor | datelor necesare la cerintelor impuse de legislatia in vigoare.
— Compartiment avize, autorizatii, transferuri si tehnice. documentatii de la alte EF.
Autorizatii modificatoare), la Administratiile
Bazinale: Somes-Tisa, Mures,
Crisuri, pentru intrarea acestora in
legalitate din punct de vedere a
gospodaririi apelor pentru anul in
curs (2026).
Serviciu Receptii Depunerea la termen a tuturor In vederea unei Date incomplete sau eronate. M | M | Colaborare eficientd cu EF.
Lucrari si Arhivare | documentatiilor tehnice (pentru documentatii tehnice
— Compartiment avize, autorizatii, transferuri si complete, lipsa datelor
Autorizagii mOdiﬁC&toare), la Administra‘giile necesare intocmirii.
Bazinale: Somes-Tisa, Mures,
Crisuri, pentru intrarea acestora in
legalitate din punct de vedere a
gospodaririi apelor pentru anul in
curs (2026).
Serviciu Receptii Depunerea la termen a tuturor Respingerea documentatiei | Nerespectarea legislatiei GA M | M | Concentrare sporita la corelarea datelor.
Lucréri si Arhivare | documentatiilor tehnice (pentru tehnice. in vigoare.
— Compartiment avize, autorizatii, transferuri si
Autorizatii modificatoare), la Administratiile
Bazinale: Somes-Tisa, Mures,
Crisuri, pentru intrarea acestora in
legalitate din punct de vedere a
gospodaririi apelor pentru anul in
curs (2026).

Operator regional licentiat clasa 1

29

R-6.1-02, ed.3, rev.0

N1, inmatriculare Registrul Comertului Cluj: J12/21171991. C. U I nr. RO201217. Cont IBAN: ROZ2ERNCBO106000767440001 BCR Cluj. Capital Social: 6. 878.

Operator de date cu caracter personal nr. 32103



(“ @mpania pL Apra
fomcs § A

T CONSILIUL

CLUDIJ

400603 Cluj-Napoca. ROMANIA, Bd. 21 Decembrie 1989, Nr.
Tel: +40-264-591 .444; +40-264-430.925, Fax: +40-264-430

E-mail : cassad@casomes.ro.Web: www . casomes.i

Serviciu Receptii Depunerea in termen a tuturor Publicarea eronata a Lipsa anunt in presa locala. M | M | M | O atentie sporita privind respectarea
Lucrari si Arhivare | documentatiilor tehnice (pentru anuntului in presa locala. cerintelor impuse de legislatia in vigoare.
— Compartiment autorizatii, viza anuala, transfer si
Autorizatii modificatoare) la Agentiile de

Protectia Mediului: Cluj, Mures,

Salaj, pentru intrarea in legalitate

din punct de vedere al mediului in

anul in curs (2026).
Serviciu Receptii Depunerea in termen a tuturor Ordin de plata eronat si Date gresite la plata facturii. M | M | M | Colaborare eficientd cu EF.
Lucrari si Arhivare | documentatiilor tehnice (pentru facturd neplatita.
— Compartiment autorizatii, viza anuala, transfer si
Autorizatii modificatoare) la Agentiile de

Protectia Mediului: Cluj, Mures,

Salaj, pentru intrarea in legalitate

din punct de vedere al mediului in

anul in curs (2026).
Serviciu Receptii Depunerea in termen a tuturor Lipsa contractelor cu tertii Lipsa certificare pentru M | M | M | Colaborare eficientd cu EF.
Lucréri si Arhivare | documentatiilor tehnice (pentru pentru diverse servicii transport. (Lipsa reinnoire Implementare Sistem Informatic Integrat
— Compartiment autorizatii, vizd anuald, transfer si (furnizare produse, contract). (SAP) cu instrumente de vizualizare.
Autorizatii modificatoare) la Agentiile de mentenanta, gestionare

Protectia Mediului: Cluj, Mures, deseuri, substante

Salaj, pentru intrarea in legalitate periculoase).

din punct de vedere al mediului in

anul 1n curs (2026).
Serviciu Receptii Depunerea in termen a tuturor Lipsa punctelor de lucru Lipsa CF de la UAT-uri. M | M | M | Colaborare eficienta cu EF.
Lucrari si Arhivare | documentatiilor tehnice (pentru pentru SEAU preluate. Implementare Sistem Informatic Integrat
— Compartiment autorizatii, viza anuala, transfer si (SAP) cu instrumente de vizualizare.
Autorizatii modificatoare) la Agentiile de

Protectia Mediului: Cluj, Mures,

Salaj, pentru intrarea in legalitate

din punct de vedere al mediului in

anul 1n curs (2026).
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CLUDIJ

Ty CONSILIUL

(“ @mpania pL Apra
fomcs § A

Serviciu Receptii
Lucrari si Arhivare
— Compartiment
Autorizatii

Depunerea in termen a tuturor
documentatiilor tehnice (pentru
autorizatii, viza anuald, transfer si
modificatoare) la Agentiile de
Protectia Mediului: Cluj, Mures,
Salaj, pentru intrarea in legalitate
din punct de vedere al mediului in
anul in curs (2026).

Lipsa dovada raportari la
APM (emisii, substante
chimice periculoase,
deseuri, GD Namol, GD
PROODES).

Lipsa dovezii transmiterii de
catre alte EF a raportarilor

conform legislatiei in vigoare.

Colaborare eficienta cu EF.
Implementare Sistem Informatic Integrat
(SMI) cu instrumente de vizualizare.

Serviciu Receptii
Lucrari si Arhivare
— Compartiment
Autorizatii

Depunerea in termen a tuturor
documentatiilor tehnice (pentru
autorizatii, viza anuala, transfer si
modificatoare) la Agentiile de
Protectia Mediului: Cluj, Mures,
Salaj, pentru intrarea in legalitate
din punct de vedere al mediului in
anul in curs (2026).

Lipsa coordonate STEREO
70 si DWG.

Ridicari topografice
neactualizate.

Colaborare eficienta cu EF.
Implementare Sistem Informatic Integrat
(Portal GIS 2, GIS CLIENT) cu
instrumente de vizualizare

Serviciu Receptii
Lucrari si Arhivare
— Compartiment
Autorizatii

Depunerea in termen a tuturor
documentatiilor tehnice (pentru
autorizatii, viza anuala, transfer si
modificatoare) la Agentiile de
Protectia Mediului: Cluj, Mures,
Salaj, pentru intrarea in legalitate
din punct de vedere al mediului in
anul 1n curs (2026).

Lipsa actelor de
conformitate conform
cerintelor legale.

Neactualizarea
documentelor specifice.

Colaborare eficienta cu EF.
Implementare Sistem Informatic Integrat
(SAP) cu instrumente de vizualizare.

Serviciu Receptii
Lucrari si Arhivare
— Compartiment
Autorizatii

Depunerea la termen a tuturor
documentatiilor tehnice la
Administratiile Bazinale: Somes-
Tisa, Mures, Crisuri, pentru intrarea
acestora in legalitate din punct de
vedere a gospodaririi apelor pentru
anul in curs (2026)- pentru TERTI.

Nerespectarea termenului de
depunere a dosarului.

Acte incomplete la dosar.

Pregatire dosar din timp.
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CLUDIJ

Tel:
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Serviciu Receptii Depunerea la termen a tuturor Dosar depus incomplet, Lipsa acte. M | M | M | intocmire dosar conform cu  cerintele
Lucrari si Arhivare | documentatiilor tehnice la lipsa datelor, date eronate legislative in vigoare.
— Compartiment Administratiile Bazinale: Somes- primite de la beneficiar.
Autorizatii Tisa, Mures, Crisuri, pentru intrarea
acestora in legalitate din punct de
vedere a gospodaririi apelor pentru
anul in curs (2026)- pentru TERTI.
Serviciu Receptii Depunerea la termen a tuturor Respingerea dosarului. Punctul de vedere a M | M | M | Efort suplimentar pentru depunerea in
Lucrari si Arhivare | documentatiilor tehnice la institutiilor abilitate In termen a informatiilor suplimentare
— Compartiment Administratiile Bazinale: Somes- domeniu. solicitate.
Autorizatii Tisa, Mures, Crisuri, pentru intrarea
acestora in legalitate din punct de
vedere a gospodaririi apelor pentru
anul in curs (2026)- pentru TERTI.
Serviciu Receptii Depunerea la termen a tuturor Neobtinerea actului de Respingerea dosarului. M | M | M | Solicitare informatii suplimentare, care
Lucréri si Arhivare | documentatiilor tehnice la reglementare. nu sunt de competenta CAS S.A.
— Compartiment Administratiile Bazinale: Somes-
Autorizatii Tisa, Mures, Crisuri, pentru intrarea
acestora in legalitate din punct de
vedere a gospodaririi apelor pentru
anul in curs (2026)- pentru TERTI.

Codare culori nivel de risc:

-

Risc ridicat (6-9)
Risc mediu (3-4)

Avizat,
Presedintele CM

Ec. Claudia Maria Barbuceanu

N1 inmatriculare Registrul Comertului Cluj:

J12:
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Data: 30.01.2026

CONSILIUL
CLUIJ

Registru de riscuri Sucursala Dej 2026

400603 Cluj-Napoca. ROMANIA ., Bd. 21 Decembrie 1989, Nr. 79
Tel: +40-264-591 .444; +40-264-430.925,
E-mail : cassa@casomes.ro.Web: www . casomes.ro

(Profilul de risc)

Aprobat,
Director Sucursala Dej
Marius Viman

Evaluare risc

Culoare Obiectivul caruia fi este . . . Denumirea actiunii de minimizare
: . EF o Descrierea riscului Cauze Lo
nivel risc asociat riscul P l E a riscurilor inerente
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sectia Exploatare | Respectarea timpului maxim Personal insuficient pentru Lipsa de personal M M M | Respectarea reviziilor si verificarilor
si Intretinere de raspuns de la sesizarea unei | executarea programului de specializat. planificate.
Retele Apa avarii pana la restabilirea revizii si reparatii si
Potabila serviciului si revenirea la neindeplinirea obiectivului.
starea normala in activitatea
de transport si distributic a
apei: 0-24 ore in 80% din
cazuri;24-48 ore in 15% din
cazuri; 48-72 ore in 5% din
cazuri, pana la data de
31.12.2026.
Sectia Exploatare | Reducerea pierderilor de apa Nu este identificata Lipsa sistemului M M M | Respectarea reviziilor si verificarilor
si Intretinere din sistemul de distributie a (precizatd) corect zona de informatic. planificate si implementare SCADA.
Retele Apa apei potabile. interventie pe reteaua de
Potabila distributie: Asfaltarea CV, a
vanelor ingropate, ceea ce
ingreuneaza si intarzie
rezolvarea defectelor.
Sectia Exploatare | Asigurarea functionalititii la Defecte accidentale, care nu | Lipsa sistemului M M M | Respectarea reviziilor si verificarilor
si Intretinere parametri normali a retelelor pot fi prevazute: ex informatic. planificate si implementare SCADA.
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Retele Apa de apa prin realizarea de catre | (automatizare defecta,
Potabila personalul din cadrul SEIRAP | supape de sens, filtre Y,
a programului de revizii, pana | electroventile defecte).
la data de 31.12.2026.
Sectia Exploatare | Distribuirea in procent de Personal insuficient pentru Lipsa de personal M M M | Respectarea reviziilor si verificarilor
si Intretinere 100% a reclamatiilor/ executarea programului de specializat. planificate.
Retele Apa sesizarilor primite de catre revizii i reparatii si
Potabila dispecerul de serviciu zilnic neindeplinirea obiectivului.
catre sectiile implicate.
Sectia Exploatare | Contorizarea tuturor Personal insuficient pentru Lipsa de personal M M M | Respectarea procedurilor in vigoare.
si Intretinere bransamentelor din reteaua de | executarea programului de specializat.
Retele Apa distributie apa de catre revizii si reparatii si
Potabila formatia contorizare pentru neindeplinirea obiectivului.
100% din bransamentele
receptionate in termen de 5
zile de la depunerea
documentelor.
Sectia Exploatare | Mentinerea in perfecta stare de | Lipsa scule si unelte Inexistenta resurselor. M M M | Necesar de dotéri obiecte de inventar
si Intretinere functionare a retelei publice de | specifice procesului. si mijloace fixe.
Retele Apa Uzatd | canalizare, pana la
31.12.2026.
Sectia Exploatare | Mentinerea in perfecta stare de | Lipsa accesului la locul Proprietati private, M M M | Notificarea prin afise cu anunturi la
si Intretinere functionare a retelei publice de | defectului. masini parcate pe locul unde va avea loc interventia si
Retele Apa Uzatd | canalizare, pana la camine. colaborare cu Politia Locala.
31.12.2026.
Sectia Exploatare | Mentinerea in perfectd stare de | Intirzierea efectuarii Lipsa resurselor M M M | Plan de revizii si reparatii.
si Intretinere functionare a retelei publice de | reviziilor si reparatiilor. disponibile.
Retele Apa Uzata | canalizare, pana la
31.12.2026.
Sectia Exploatare | Mentinerea in perfecta stare de | Personal nespecializat. Lipsa calificarii M M M | Propuneri pentru planul de formare
si Intretinere functionare a retelei publice de profesionale. profesionala.
Retele Apa Uzata | canalizare, pana la
31.12.2026.
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Sectia Exploatare
si Intretinere
Retele Apa Uzata

Realizarea lunara in proportie
de 90% a comenzilor primite
de vidanjare fose septice,
decolmatare, spalare si
vizualizare retele interioare de
canalizare.

Personal minim, personal
nespecializat.

Conditii degradante,
salarizare minima.

Propuneri pentru statul de functii si
meserii.

Sectia Exploatare
si Intretinere
Retele Apa Uzata

Realizarea lunara in proportie
de 90% a comenzilor primite
de vidanjare fose septice,
decolmatare, spalare si
vizualizare retele interioare de
canalizare.

Dotare autospeciale,
minima.

Lipsa fonduri.

Necesar de dotari mijloace fixe.

Sectia Exploatare
si Intretinere
Retele Apa Uzata

Realizarea lunara in proportie
de 90% a comenzilor primite
de vidanjare fose septice,
decolmatare, spalare si
vizualizare retele interioare de
canalizare.

Programul sectiei foarte
incarcat.

Numair insuficient de
resurse umane si
materiale.

Repartizarea defectelor pe sectoare.

Sectia Epurare
Ape Uzate

Respectarea standardelor
privind calitatea apei menajere
uzate preluate prin verificarile
"poluatorul plateste".

Perturbare proces epurare.

Debite variabile,
incarcare variabila,
substante toxice sau
inhibitoare pentru
biomasa.

Mentinere frecventa monitorizare
agenti si noduri, identificare
potentiale surse poluatoare, largire
baza de verificari.

Sectia Epurare
Ape Uzate

Incadrarea in limitele
reglementate de autorizatiile
de gospodarire a apelor si
mediu.

Pierdere biomasa.

Defectiune suflante,
senzori defecti lipsa
alimentare energie
electrica.

Analiza microscopica, instruire,
intretinere utilaje si aparatura,
utilizare culturi microbiologice.

Compartiment
Tehnic Dezvoltare
Avizare

Realizarea lunara a
centralizatoarelor in vederea
monitorizarii consumurilor de
energie pentru 100%
obiective, utilaje, activitati
(gaz, energie electrica,

Centralizarea consumurilor
gresit sau neraportarea lor.

Neprimirea la timp a
datelor necesare de la
sectii, erori de redactare
la centralizarea datelor
sau neraportarea lor la
termen.

Primirea in timp a datelor necesare
de la sectii, redactarea si
centralizarea corecta a tuturor
consumurilor.
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combustibil) de catre CTDA,

pana la data de 15 a lunii

urmatoare.
Compartiment Elaborarea avizelor de Elaborarea eronata a Erori la redactarea M M M | Elaborarea corecta si in termen a
Tehnic Dezvoltare | principiu si amplasament de avizelor de principiu si a avizelor sau erori la avizelor de principiu si a avizelor de
Avizare citre CTDA pentru 80% din avizelor de amplasament sau | centralizarea lor. amplasament.

documentele depuse complet neelaborarea lor in termen.

in termen de 15 zile si

incasarea taxelor de avizare in

proportie de 70% lunar; 90%

trimestrial; 100% semestrial.
Compartiment Realizarea lunara a Centralizarea consumurilor Neprimirea la timp a M M M | Primirea in timp a datelor necesare
Tehnic Dezvoltare | centralizatoarelor cu datele gresit sau neraportarea lor. datelor necesare de la de la sectii, redactarea si
Avizare primite de la EF ale sucursalei sectii, erori de redactare centralizarea corectd a tuturor

si monitorizarea consumurilor la centralizarea datelor consumurilor.

de materiale de catre CTDA sau neraportarea lor la

pentru 100% din activitatea termen.

furnizata de citre sectii, pana

la data de 15 a lunii

urmatoare §i raportarea

acestora la Cluj.
Compartiment Incheierea contractelor de Imposibilitate recuperare Incheierea contractelor in | M M M | Diligenta crescuta in verificarea
Clienti furnizare/servicii de creante. baza unor documente documentelor depuse de solicitanti.

alimentare cu apa si de incomplete.

canalizare cu toti beneficiarii

de servicii furnizate de catre

CASSA Suc. Dej, pana la

31.12.2026.
Compartiment Citirea contoarelor si Imposibilitate facturare Lipsa acces la caminul M M M | Informare utilizatori privind data
Clienti evidentierea consumurilor de | consum real. de apometru. citirii apometrelor pentru asigurare

apa de catre echipele de acces la camin/apometru.

cititori pentru toti utilizatorii
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CASSA Sucursala Dej, 75 %
lunar; 100% trimestrial.

Compartiment
Clienti

Facturarea tuturor clientilor cu
consumuri masurate de catre
personalul C.C. in proportie de
99.5%, lunar/anual, pana la
data de 31.12.2026.

Defectiune sistem
informatic, eroare operare in
baza de date.

Personal insuficient,
suprasolicitat, neatentie.

Atentie sporitd la introducerea
indecsilor in baza informatica.

Compartiment
Clienti

Intocmirea dosarelor de
judecata in proportie de 80%
pentru actionarea in instanta
pentru restantierii cu vechime
> 180 zile de catre C.C. si
depunerea acestora la Serviciu
juridic Cluj, lunar.

Pierderi financiare datorate
neincasarii creantelor.

Neurmarire solduri.

Inventarierea periodica a clientilor
restantieri si intreprinderea masurilor
legale pentru recuperarea creantelor.

Compartiment
Clienti

Comunicarea documentelor de
catre personalul din cadrul
C.C. pentru 100% solicitari de
la Serviciu juridic Cluj in
vederea intocmirii dosarelor
de scriere la masa credala
pentru clientii In
insolventa/faliment conf.
legislatiei in vigoare 1n termen
de 3 zile.

Pierderi financiare datorate
neincasarii creantelor.

Lipsa informatiilor
privind declansarea
procedurii de insolventa
[faliment.

Inventarierea periodica a clientilor
restantieri si intreprinderea masurilor
legale pentru recuperarea creantelor.

Coloana Auto

Asigurarea anuala de catre
personalul C.A. a reparatiilor/
intretinerii parcului auto al
CASSA conform planului de
revizii si reparatii a 90 % din
autovehiculele unitatii, pana la
data de 31.12.2026.

Imobilizarea pe termen lung
a auvehiculelor utilajelor din
dotarea sucursalei Dej in
atelierul de reparatii.

Nerespectarea
planificarilor lunare a
reviziilor si reparatiilor.
Intarzierea aprovizionarii
cu necesarul de materiale
si piese de schimb.

Verificarea permanenta a planului de
revizii gi reparatii anual a tuturor
autovehiculelor unitatii. Colaborare
permanentd cu Aprovizionarea in
vederea achizitionarii in timp util a
materialelor si pieselor de schimb
necesare reparatiilor autovehiculelor.
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Tel: +40-264-591 .444;

Coloana Auto

Repararea de catre personalul
din cadrul C.A. a 100 % din
autovehiculele existente 1n
vederea mentinerii in stare de
functionare permanenta.

Neincadrarea in termenele
stabilite datorita folosirii de
personal mai putin calificat.

Lipsa de personal din
cauza imbolnavirii
personalului.

Respectarea planului de reparatii si
identificarea personalului necesar din
cadrul Companiei in vederea
asigurarii continuitatii activitatii.

Codare culori nivel de risc:

Risc ridicat (6-9)
Risc mediu (3-4)

Avizat,

Presedintele CM
Ec. Claudia Maria Barbuceanu
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CONSILIUL

400603 Cluj-Napoca. ROMANIA ., Bd. 21 Decembrie 1989, Nr. 79

Data: 30.01.2026

CLUIJ

Registru de riscuri Sucursala Gherla 2026
(Profilul de risc)

Tel: +40-264-591 .444; +40-264-430.925, Fax: +40-264-430.886

E-mail : cassa@casomes.ro.Web: www . casomes.ro

Aprobat,
Director Sucursala Gherla
Vasile Morar

Culoare Obiectivul caruia fi este - . - Sl e Denumirea actiunii de minimizare
: . EF Lo Descrierea riscului Cauze Lo
nivel risc asociat riscul P | E a riscurilor inerente
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sectia Epurare | Obtinerea apelor epurate la Plata penalitati. Neincadrarea in NTPA M M M | Reglarea corespunzatoare a
efluent respectiv incadrarea 001/2002. procesului tehnologic.
acestora in limitele
reglementate de Autorizatia
de Gospodarire a Apelor.

Sectia Epurare | Obtinerea apelor epurate la ingreunarea procesului de Cantitati mari de efluent si M M M | Supravegherea si interventia cu
efluent respectiv incadrarea | epurare. blocaje la pompe si gratare. frecventa sporita a pompelor si
acestora in limitele gratarelor.
reglementate de Autorizatia
de Gospodarire a Apelor.

Sectia Epurare | Obtinerea apelor epurate la Blocarea sistemului. Sistarea furnizarii energiei M M M | Inchiriere utilaje (generator) prin
efluent respectiv incadrarea electrice peste doua ore si firme specializate.
acestora in limitele jumatate.
reglementate de Autorizatia
de Gospodarire a Apelor.

Sectia Epurare | Obtinerea apelor epurate la Intarziera rezultatelor Defecarea echipamentului M M M | Solicitarea existenta a contractului
efluent respectiv incadrarea | analizelor din laborator. necesar in efectuarea valabil pentru service / reparare si
acestora in limitele analizelor achizitionarea unui echipament mai
reglementate de Autorizatia performant.
de Gospodarire a Apelor.
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Sectia Epurare

Valorificarea namolurilor in
exces, respectiv obtinerea
parametrilor calitativi ai
namolului generat conform
prevederilor legislatiei
aplicabile.

Continut scazut in substanta
uscata a namolului in
procesul de ingrosare si
deshidratare.

Timp de ingrosare insuficient
al namolului.

Majorarea timpului de stationare in
ingrosator.

Sectia Epurare

Valorificarea namolurilor in
exces, respectiv obtinerea
parametrilor calitativi ai
namolului generat conform
prevederilor legislatiei
aplicabile.

Blocarea procesului de
transport pe terenurile
agricole.

Lipsa teren disponibil cuprins

in permisul de aplicare namol.

Optimizarea eliminarii namolului
depozitat pe paturile de humificare in
functie de disponibilitatea terenului
din permisul de aplicare namol

si deshidratare namol cu treapta
suplimentara si valorificare-
incinerare.

Sectia Epurare

Valorificarea namolurilor in
exces, respectiv obtinerea
parametrilor calitativi ai
namolului generat conform
prevederilor legislatiei
aplicabile.

Imposibilitatea de a duce
namol dezhidratat la
incineratorul Cluj.

Probleme la instalatia de
incinerarea, defectare masina
transport namol.

Deschiderea unui permis de aplicare
namol si inchiriere masini prin firma
specializate / transport.

conform referatelor aprobate

produselor din comanda.

Serviciu Aprovizionarea in anul 2026 | Aprovizionarea cu materii Furnizare date tehnice Obtinere informatii complete cu
Administrativ | in procent de 100% a prime, material, birotica ce incomplete/omitere date privire la produse sub aspectul
produselor care sa nu corespund din punct de tehnice ale unor produse din calitatii si al cerintelor de ordin
corespunda cu cerintele din vedere tehnic. raportul de necesitate. tehnic.
referatele aprobate.
Serviciu Realizarea achizitiilor Omiterea unor criterii de Nesolicitarea tuturor Identificarea informatiilor necesare
Administrativ | directe repartizate performanta in evaluarea informatiilor despre evaluarii furnizorilor.
personalului Achizitii, pana | furnizorilor. produsele/serviciile furnizate.
la data de 31.12.2026, in
procent de 80%.
Serviciu Receptionarea tuturor Omiterea unor clauze Lipsa de informare cu privire Consultare personal tehnic cu privire
Administrativ | produselor achizitionate privind datele tehnice ale la particularitatile produselor. la particularitatile tehnice ale

produselor.
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din punct de vedere calitativ
si cantitativ.
Serviciu Receptionarea tuturor Eliberare materiale care nu Stabilirea eronata a necesarului Eliberarea de materiale in baza
Administrativ | produselor achizitionate sunt necesare in anumite din partea personalului tehnic. bonurilor de consum 1in functie de
conform referatelor aprobate | lucréri. necesitati si atentie sporita din partea
din punct de vedere calitativ personalului.
si cantitativ.
Tehnic Elaborarea 100% a avizelor | Neeliberarea in termen a Lipsa acte. Componente ale Verificarea actelor la depunere.
Dezvoltare de principiu/ amplasament si | avizelor. retelelor de apa canal care nu Solicitare informatii din teren,
Avizare avizare documentatii in pot fi identificate. Defectiuni arhiva, GIS, etc. Dimensionarea
termen de 15 zile de la data la sistemul informatic. sistemului informatic proportional cu
depunerii documentatiei. necesarul.
Tehnic Mentinerea si optimizarea Datele inregistrate in Date invechite sau digitalizate Colectarea de date topografice in
Dezvoltare platformei GIS. platforma nu reflecta gresit. Planuri as-built care nu teren si digitalizarea proiectelor in
Avizare realitatea din teren. reflecta realitatea din teren. vederea introducerii lor in baza de
date GIS.
Serviciu Facturarea tuturor clientilor | Emiterea de facturi eronate, | Introducere eronata a Atentie marita la introducerea
Clienti cu consumuri masurate. pierderi financiare. indecsilor, inscrierea eronata indecsilor, inscrierea corecta in fisa
in fisa de citire a indecsilor sau de citire a indecsilor sau telefon.
telefon.
Serviciu Incasarea in timp optim a Pierderi financiare prin Neidentificarea clientilor cu Inventarierea periodica a clientilor
Clienti facturilor. nerecuperarea debitelor. debite restante. restantieri si intreprinderea de masuri
legale.
Serviciu Incheierea contractelor cu Incheierea contractelor in Lipsa documente utilizator. Verificarea documentelor depuse de
Clienti toti abonatii CAS S.A., Suc. | baza unor documente abonat.
Gherla. neadecvate.
Serviciu Citirea contoarelor lunar sau | Numar de reclamatii Citirea contoarelor la termene Citirea corecta lunard a contoarelor,
Clienti estimarea acestora. crescut, pierderi de apa mai mari de o luna, necitirea verificarea atenta a indecsilor la
nedepistate la timp. tuturor contoarelor din norma citirea contorului si inscrierea
de lucru, nerespectarea corectd in fisa de evidenti citire sau
instructiunilor de lucru. telefon.
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Serviciu Asigurarea transparentei Numar de reclamatii crescut. | Nerespectarea corecta a Prestare servicii de calitate prin
Clienti privind calitatea instructiunilor de lucru. respectarea instructiunilor de lucru,
parametrilor serviciului raspuns la petitii in termenul legal.
prestat clientilor.
Sectia Apa Contorizarea bransamentelor | Imposibilitatea contorizarii. | Personal insuficient pentru Asigurarea personaluilui necesar prin
Canal din reteaua de distributie apa realizarea activitatii. angajare. Externalizarea activitatii de
pentru 95% din contorizare.
brangamentele receptionate,
pana la 31.12.2026.
Sectia Apa Remedierea defectelor Depasirea timpului aferent Lipsa de resurse materiale si Asigurarea necesarului de resurse
Canal inregistrate la dispeceratul interventiei. umane necesare interventiei materiale si umane.
CASSA in termen de maxim rapide.
3 zile, in 90% din cazuri.
Sectia Apa Remedierea defectelor Cresterea pierderilor de apa | Lipsa de resurse materiale si Prioritizarea interventiilor in functie
Canal inregistrate la dispeceratul potabila. umane necesare interventiei de pierderea de apa.
CASSA in termen de maxim rapide.
3 zile, in 90% din cazuri.
Sectia Apa Asigurarea functionalitatii la | Discontinuitate in asigurarea | Nerealizarea programelor de Asigurarea necesarului de resurse
Canal parametri normali a retelelor | apei potabile si preluare apa | revizii si reparatii planificate. materiale si umane pentru
de apa si canal prin uzata la parametri normali. interventiile planificate.
realizarea programelor de
revizii si verificari, pana la
31.12.2026.
Sectia Apa Asigurarea functionalitatii la | Degradarea sistemelor de Nerealizarea programelor de Respectarea programelor de revizii si
Canal parametri normali a retelelor | apa si canal datorita lipsei revizii si reparatii planificate. reparatii.
de apa si canal prin interventilor planificate.
realizarea programelor de
revizii si verificari, pana la
31.12.2026.
Sectia Apa Parametrii probelor de Apa potabila neconforma. Nefunctionarea in parametri a Monitorizarea functionarii statiilor si
Canal potabilitate sa se incadreze statiilor de reclorinare. aparatelor de clorinat. Respectarea
conform O.G. nr. 7/2023 cu reviziilor si verificarilor programate
modificarile si completarile la statii clorinare.
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ulterioare in 98% din cazuri,
pana la 31.12.2026.
Codare culori nivel de risc:

Risc ridicat (6-9)
Risc mediu (3-4)

Avizat, Elaborat,
Presedintele CM RSMI Sucursala Gherla
Ec. Claudia Maria Barbuceanu Carmen Naghiu
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Registru de riscuri Sucursala Huedin 2026
(Profilul de risc)

Fax: +40-264-430.886

Aprobat,
Director Sucursala Huedin
Dorin Tamasg

Culoare Obiectivul ciruia fi este asociat . . . SVENETE [T Denumirea actiunii de minimizare
: . EF . Descrierea riscului Cauze -
nivel risc riscul P I E a riscurilor inerente
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sectia Captare Asigurarea continua a necesarului de Imposibilitate de Nivelul redus al precipitatiilor. M R |R Captarea de noi surse de apa bruta.
Tratare Apa, apa bruta in proportie de 90%. asigurare a necesarului
Distributie- de apa necesara.
Formatia
Captare,
Tratare, Apd
Sectia Captare Monitorizarea punctelor de recoltare a | Neincadrari ale Turbiditatea datorata ploilor R R |R Verificarea periodica a parametrilor
Tratare Apa, probelor de apa din cadrul parametrilor de calitate a | torentiale. de calitate a apei brute.
Distributie- monitorizarii operationale in vederea apei brute.
Formatia identificarii in proportie de 100% a
Captare, neconformitatilor, pana la 31.12.2026.
Tratare, Apd
Sectia Canal, Respectarea standardelor privind Pierderi financiare. Defectiuni in sistemul de M R |R Interventie furnizor electricitate,
Epurare - Statia | calitatea apei uzate in emisar, in alimentare cu energie electrica, intretinere utilaje.
de Epurare procent de 80%. defectiuni suflanta, substante
toxice.
Sectia Canal, Obtinerea parametrilor calitativi ai Neincadrarea in Imposibilitatea eliminarii R R |R Obtinerea permisului de aplicare in
Epurare - Statia | namolului generat conform parametrii legali. namolului deshidratat. agricultura si identificare terenuri.
de Epurare prevederilor legislative.
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Culoare Obiectivul ciruia fi este asociat . . . Sl e Denumirea actiunii de minimizare
: . EF 7 Descrierea riscului Cauze Lo
nivel risc riscul P I E a riscurilor inerente
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Formatia Clienti | Recuperarea creantelor comerciale Neincasarea datorita Lipsa informatii. R M R | Achizitie servicii informare
conform P.O. in 58 zile, pana la data insolventei/falimentului/r Buletinul Insolventei si
de 31.12.2026. adierii/amanari identificare canale alternative de
platad/stare de alerta. comunicare.

Sectia Captare Contorizarea brangamentelor noi care | Pierderi de apa. Interzicerea accesului M | M | M | Colaborarea cu institutiile abilitate
Tratare Apa, au contracte incheiate cu CAS S.A. de personalului formatiei la pentru asigurarea accesului pe
Distributie - catre personalul Formatiei in proportie caminul de bransament. proprietate.
Formatia de 100%.
Distributie Apa
Potabila
Sectia Captare inlocuirea contoarelor scadente in aria | Neindeplinirea Lipsa temporara a contoarelorsi | M | M | M | Solicitare contoare CAS S.A. Cluj si
Tratare Apa, de operare de catre personalul obiectivului. materialelor din magazie. urmarirea stocului de materiale din
Distributie - formatiei in proportie de 60%, pana la magazie.
Formatia 31.12.2026.
Distributie Apa
Potabila
Sectia Captare Asigurarea functionalitatii la Pierderi financiare. Vechimea conductelor. M | M | M | inlocuirea conductelor uzate in baza
Tratare Apa, parametrii normali a retelelor de apa unor programe de investitii.
Distributie - prin realizarea programului de revizii
Formatia si reparatii pana in data de 31.12.2026,
Distributie Apa | in procent de 80%.
Potabila
Sectia Captare Respectarea timpului maxim de Nu exista suficiente Lipsa temporara a unor M | M | M | Urmarirea stocului de materiale din
Tratare Apa, raspuns de la sesizarea unei avarii pana | resurse materiale pentru | materiale din magazie. magazie.
Distributie - la restabilirea serviciului si revenirea la | executia interventiei.
Formatia starea normala in activitatea de
Distributie Apa | transport si distributie a apei, pana la
Potabila data de 31.12.2026.
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Culoare Obiectivul ciruia fi este asociat . . . Svellins e Denumirea actiunii de minimizare
- . EF . Descrierea riscului Cauze Lo
nivel risc riscul P | E a riscurilor inerente
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sectia Canal, Asigurarea functionalitatii la Nefunctionarea in Retea de canalizare M | M | M | Cuprinderea in planul anual de
Epurare - parametrii normali a retelelor de parametrii a retelei de subdimensionata. achizitii de sume necesare inlocuirii
Formatia canalizare prin realizarea programului | canalizare. retelelor.
Canal de revizii si reparatii pana la data de
31.12.2026, in proportie de 80%.
Sectia Canal, Respectarea timpului maxim de Pierderi de apa si Vehicule parcate in zona de M | M | M | Contract cu institutii specializate.
Epurare - raspuns de la sesizarea unei avarii pana | poluarea panzei freatice interventie.
Formatia la restabilirea serviciului si revenirea la | si a solului.
Canal starea normala in activitatea de
intretinere retele canalizare, pana la
data de 31.12.2026.
Tehnic Avizare | Realizarea achizitiilor directe Pierderi financiare. Achizitia de produse M | M | M | Completarea corectd a rapoartelor
repartizate personalului pana la data de neconforme prin omiterea unor de necesitate.
31.12.2026, in procent de 80%. date tehnice in raportul de
necesitate.
Tehnic Avizare | Aprovizionarea produselor, Intarzieri in livrarea Nerespectarea termenului de M | M | M | Eliminarea furnizorului din lista de
contractarea serviciilor si lucrarilor de | produselor catre EF. livrare de catre furnizor. furnizori.
catre personalul sucursalei, in
proportie de 95%, pana la 31.12.2026.
Tehnic Avizare | Receptionarea produselor Receptionarea In procesul de receptie nu sunt M | M | M | Participarea la cursuri de
aprovizionate in proportie de 100% de | necorespunzatoare a identificate posibilele perfectionare a personalului.
catre gestionari, pana la 31.12.2026. produselor. neconformitati.
Tehnic Avizare | Elaborarea 100% a avizelor de Neeliberare in termen a Documentatie incompleta. M | M | M | Verificarea actelor la depunere,
principiu/amplasament in termen de 15 | avizelor. solicitare informatii din teren.
zile de la data depunerii documentatiei.
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Culoare Obiectivul ciruia fi este asociat . . . Sl e Denumirea actiunii de minimizare
: . EF . Descrierea riscului Cauze . PR
nivel risc riscul P I E a riscurilor inerente
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Paza Asigurarea securititii obiectivelor Aplicarea de sanctiuni si | Nerespectarea planului de paza M | M | M | Efectuarea de cursuri de instruire a

Administrativ pazite cu paza umana de catre de amenzi. de catre personalul CASSA. personalului implicat.
personalul de paza al CAS S.A. 1n
proportie de 100 %, pana la
31.12.2026.

Formatia Clienti | Incheierea tuturor contractelor de Prestarea serviciului fara | Lipsa documente adecvate. M | M | M | Colaborarea cu Tehnic avizare
furnizare pentru servicii de alimentare | contract. pentru verificarea avizelor eliberate
cu apa si de canalizare cu clientii noi si inventarierea periodica a
de catre personalul Formatiei clienti in bransamentelor.
proportie de 100%, pana la
31.12.2026.

Formatia clienti | Emiterea tuturor facturilor pentru Nedistribuire facturi. Lipsa fisa. M | M | M | Verificare consumuri in lista
clientii cu consumuri masurate in clientilor.
procent de 100%, pana la datade 15 a
lunii urmatoare.

Formatia Clienti | Distribuirea facturilor, tuturor Neincasarea in termen a | Lipsa elemente identificare M | M | M | Consultare bazad de date de la
clientilor cu consumuri masurate, pana | facturilor emise. adresd la beneficiar. contracte pentru identificare telefon
la data de 15 a lunii urmatoare stabilirii de contact.
consumurilor, in procent de 80%, pana
la data de 31.12.2026.

Codare culori nivel de risc:
Risc ridicat (6-9)
5 Risc mediu (3-4)
Avizat, Elaborat,
Presedintele Comisiei de Monitorizare RSMI Sucursala

Ec. Claudia Maria Barbuceanu Elisabeta Gligan
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Data: 30.01.2026 Aprobat,
Director Sucursala Zalau
Marcel Claudiu Zaharia
Registru de riscuri Sucursala Zaliu 2026
(Profilul de risc)
Culoare Obiectivul caruia ii este asociat . . . SvaLlErs vk Denumirea actiunii de
f f EF ; Descrierea riscului Cauze N : P
nivel risc riscul P | E minimizare a riscurilor inerente
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Serviciu Facturare | Emiterea si distribuirea facturilor | Nedistribuire facturi. Lipsa elemente, R M R | Verificare consumuri in lista

Incasare tuturor clientilor cu consumuri identificare adresa la clientilor. Consultare baza de date
masurate, de catre personalul cu beneficiar. de la S. Contracte pentru
atributii de verificare si facturare, identificare telefon de contact.
lunar, pana la data de 31.12.2026.

Sectia Apa Canal | Eficientizarea activitatii sectiei Cresterea pierderilor de apd | Vechimea sistemelor M M M | Implementarea lucrarilor de
prin scaderea pierderilor din din sistem. de alimentare cu apa. investittii.
sistemele de alimentare cu apa.

Sectia Apa Canal | Remedierea in cel mai scurt timp | Intarzierea remedierii Lipsa materialelor. M M M | Asigurarea resurselor necesare.

a avariilor. avariilor la retelele de
distributie.

Sectia Epurare Respectarea standardelor privind | Aplicarea de amenzi de catre | Lipsa de personal S R M | Monitorizarea si exploatarea
calitatea apei si reducerea organele de control abilitate, | pentru exploatarea fluxului tehnologic in vederea
penalitatilor. mergand pana la inchiderea | statiilor de epurare. respectarii parametrulor proiectati.

activitatii. Deficiente la partea de
automatizare.

Sectia Epurare Conformarea cu directivele Cresterea penalitatilor si Lipsa de personal S R M | Asigurarea cdilor de acces la
europene privind tratarea apelor respectiv incélcarea pentru exploatarea statiile de epurare cu probleme,
urbane reziduale (Directiva obligatiilor comunitare care | statiilor de epurare din exploatarea statiilor de epurare
91/271/CEE). zona rurala. conform manualului de exploatare,

Nr. inmatriculare Registrul Comertului Cluj: J12/211/71991. C.U.I nr. RO201217.

Operator regional licentiat clasa 1

Cont IBAN: ROZ2ERNCBO0O106000767440001 BCR Cluj. Capital Social: 6.878.52C

Operator de date cu caracter personal nr. 32103

Fax: +40-264-430.886




CONSILIUL
CLUIJ

400603 Cluj-Napoca. ROMANIA ., Bd. 21 Decembrie 1989, Nr. 79
Tel: +40-264-591 .444; +40-264-430.925, Fax: +40-264-430.886
E-mail : cassa@casomes.ro.Web: www . casomes.ro

(“ Gmpania pL Apa
fomcs €A

determind declansarea
procedurii de infringement.

Deficiente la partea de
automatizare, acces
ingreunat in vederea
vidanjarii.

asigurarea materialelor de tartare
necesare.

Simleu Silvaniei

raspuns de la sesizarea unei avarii
pana la restabilirea serviciului si
revenirea la starea normala in
activitatea de transport si
distributie a apei.

avariilor la retele.

avarii accidentale din
cauza lucrarilor la alte
retele.

Sectia Apa Canal | Timpul de raspuns cat mai scurt Depasire termen de raspuns | Comunicare intre Deplasarea in teren si emiterea
Jibou pentru sesizari si reclamatii. la sesizari. departamente, eroare raspunsului in timpul alocat.
umana.

Sectia Apa Canal | Eficientizarea activitatii sectiei Cresterea pierderilor de apa | Vechimea sistemelor Implementarea lucrarilor de
Jibou prin scaderea pierderilor din din sistem. de alimentare cu apa. investitii.

sistemele de alimentare cu apa.
Sectia Apa Canal | Remedierea in cel mai scurt timp | Intarzierea remedierii Lipsa materialelor. Asigurarea resurselor necesare.
Jibou a avariilor. avariilor la retelele de

distributie.

Sectia Apa Canal | Parametrii probelor de potabilitate | Neincadrarea in parametrii Poluarea sursei de apa. Monitorizarea sursei si intreruperea
Jibou sd se incadreze in Ordonanta nr. de potabilitate. furnizarii apei in cazul neincadrarii

7/2023. in parametrii de potabilitate.
Sectia Apa Canal | Respectarea timpului maxim de Pierderi de apa datorita Vechimea conductelor, Inlocuirea conductelor cu uzura

fizica ridicata prin programe de
investitii.

Sectia Apa Canal
Simleu Silvaniei

Eficientizarea activitatii sectiei
prin scaderea pierderilor din
sistemele de alimentare cu apa.

Pierderi de apa pe retelele de
distributie.

Avarii nedetectate in
canalizare.

Monitorizarea vizuala a traseelor
retelelor de apa si a sistemului de
canalizare menajera si pluviala.

Sectia Apa Canal
Simleu Silvaniei

Mentinerea in perfecta stare de
functionare a retelei publice de
canalizare.

Caminul menajer nu este
accesibil.

Acoperirea cu covor
asfaltic, beton sau dale

a caminelor de vizitare.

Aducerea la cota teren a capacelor
caminelor menajere.

Sectia Apa Canal
Cehu Silvaniei

Eficientizarea activitatii sectiei
prin scaderea pierderilor din
sistemele de alimentare cu apa.

Cresterea costurilor de
intretinere si exploatarea
retelelor.

Amanarea
interventiilor, lipsa
investitiilor,
nerespectarea
programului de revizii

Luarea deciziilor corecte in cel mai
scurt timp.
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si reparatii, lipsa
monitorizarii si a
personalului.
Sectia Apa Canal | Timpul de raspuns cat mai scurt Incilcarea normelor legale a | Personal necalificat, M | Informarea si instruirea
Cehu Silvaniei pentru sesizari si reclamatii. regulamentului intern, a nerespectarea personalului, respectarea
contractului individual si procedurilor si a procedurilor si a legislatiei.
colectiv de munca aducénd legislatiei, organizare
prejudicii Companiei de ineficienta.
Apa.
Sectia Apa Canal | Remedierea in cel mai scurt timp | Intirzierea remedierii Lipsa materialelor, M | Asigurarea resurselor necesare.
Cehu Silvaniei a avariilor. avariilor la retelele de amanarea
distributie. interventiilor, lipsa
investitiilor,
nerespectarea
programului de revizii
si reparatii, lipsa
monitorizarii si a
personalului.
Sectia Rurala Apa | Timp de raspuns cat mai scurt Depasirea termenului de Comunicarea deficitarad M | Informarea si instruirea
Canal pentru sesizari si reclamatii. raspuns la sesizarile si intre angajatii sectiei personalului privind procedura de
reclamatiile inregistrate la si/sau intre raspuns la sesizari si reclamatii.
nivelul sectiei. departamente.
Sectia Rurala Apa | Eficientizarea activititii sectiei, Cresterea pierderilor de apa | Avarii accidentale din M | Lucrari de modernizare a retelelor
Canal prin scaderea pierderilor din pe sistemele de alimentare. cauza executiei de distributie. Investitii in
sistemele de alimentare cu apa. necorespunzatoare si a colaborare cu concesionarul
vechimii retelelor de sistemelor de apa potabila.
distributie.
Sectia Rurald Apa | Incadrarea cheltuielilor in sectie si | Depasirea bugetului alocat la | Cresterea costurilor de M | Respectarea programelor de revizii
Canal asigurarea la parametrii normali a | nivelul Sucursalei. intretinere si exploatare si reparatii.
serviciilor de alimentare cu apa si a sistemelor de
de canalizare. alimentare cu apa si de
canalizare.
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Sectia Rurala Apa | Remedierea in cel mai scurt timp | Nesolutionarea la timp a Numaérul mare de avarii Lucrari de modernizare a retelelor
Canal a avariilor. sesizarilor de lipsa apa sau accidentale din cauza de distributie. Investitii in
lipsa presiune. executiei colaborare cu concesionarul
necorespunzatoare si a sistemelor de apa potabila.
vechimii retelelor de
distributie apd potabila.
Sectia Rurala Apa | Asigurarea serviciului de Neasigurarea debitului de Seceta prelungita in Efectuarea lucréarilor de intretinere
Canal alimentare cu apa si Incadrarea apa necesar la unele sisteme | perioada de vara, si suplimentare a surselor de apa si
parametrilor de potabilitate a de captare si scaderea debitului de tratarea corespunzatoare a apei
probelor in prevederile inregistrarea unor probe apa la sursele de destinate consumului uman.
Ordonantei nr. 7/2023 privind neconforme in cazul captare si consumul
calitatea apei destinate probelor de apa prelevate de | mare de apa inregistrat
consumului uman. pe sistemele de distributie in perioadele cu
apa potabila. temperaturi ridicate.
Conditii meteo,
calitatea
necorespunzatoare a
materialelor de tratare;
eroare umand.
Sectia Rurald Apa | Instruirea angajatilor in domeniul | Aplicarea de cétre Lipsa participarii la Realizarea sesiunilor de instruire 1n
Canal calitate, mediu, sdnatate si departamentele sau sesiunile de instruire domeniul calitate, mediu, sanatate
securitate in munca, siguranta autoritatile abilitate a unor realizate la nivelul si securitate in munca, siguranta
alimentului si conduita etica. masuri corective si / sau sectiei. alimentului si conduita etica astfel
sanctiuni pentru incat sa participe toti angajatii.
nerespectarea legislatiei in
domeniu sau a procedurilor
de lucru in intretinerea si
exploatarea sistemelor de
alimentare cu apa si de
canalizare.
Serviciu Tehnic Realizarea receptiei tehnice In Depasire termen de receptie. | Documentatii Respectare procedura de executie si
Dezvoltare procent de 90% pentru instalatiile incomplete. informari periodice la executanti.
executate. Lucrari executate
incorect.
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Serviciu Tehnic
Dezvoltare

Elaborarea 100% a avizelor de
principiu / amplasament / executie
in termen de 5 zile.

Depasire termen de avizare.

Componente ale
retelelor care nu pot fi
identificate.

Implementare GIS.

Serviciu Tehnic
Dezvoltare

Intocmirea proiectelor in termen
de 15 zile pentru 80% din cereri.

Depasirea termenului de
proiectare, cresterea
numarului de sesizari.

Lipsa bazei de date
GIS. Lipsa resurse
specifice.

Achizitie resurse specifice si
implementare GIS.

Serviciu Tehnic
Dezvoltare

Implementarea, exploatarea si
extinderea sistemului
informational geografic (GIS), in
procent de 10% pe an.

Depasire termenenelor de
avizare, proiectare si
depasirea duratei medii de
remediere a avariilor.

Lipsa resurse specifice.

Achizitie resurse specifice.

Serviciu Tehnic
Dezvoltare —
Compartiment
Tehnic Planificare

Urmarirea efectuarii de revizii si
reparatii la echipamentele aflate
in dotare.

Aparitia defectiunilor ca
urmare a nerespectarii
programului de revezii si
reparatii.

Lipsa personalului si
neurmarirea
programului de revizii
si reparatii.

Respectarea programului de revizii
si reparatii.

Compartiment
Patrimoniu

Inventarierea bunurilor realizate
prin lucrari de investitii, dotari si
modernizari la infrastructura de
apa si canalizare de catre UAT-
uri, propuse a se concesiona
Companiei de Apa Somes SA. in
proportie de 100%.

Imposibilitatea efectuarii
inventarierii bunurilor
propuse a se concesiona, in
proportie de 100%.

Neprezentarea tuturor
membrilor comisiilor
de preluare in
concesiune, respectiv a
reprezentantilor UAT,
implicat in proces la
efectuarea inventarierii
faptice a bunurilor.

Comunicarea eficientd intre EF ale
Companiei si UAT-urile implicate
in procesul de preluare in
concesiune a bunurilor.

Compartiment
Patrimoniu

Actualizarea bazei de date,
evidentiata pe localitati a
bunurilor concesionate catre
CASSA 1n baza actelor aditionale
la Contractul de delegare de
gestiune emise de catre ADI pe
parcursul anului 2026, in
proportie de 100%.

Imposibilitatea actualizarii
bazei de date in proportie de
100%.

Primirea de acte
aditionale la CDG cu
date incomplete (lipsa
caracteristicilor
tehnice, a numerelor si
valorilor de inventar
aferente bunurilor
propuse a se
concesiona).

Verificarea anexelor la hotararile
emise de catre UAT-uri si
solicitarea completarii acestora cu
datele lipsa si/sau corectarea
neconformitatilor, daca este cazul.

Compartiment
Patrimoniu

Inventarierea anuala a bunurilor
concesionate Companiei de apa

Imposibilitatea inventarierii
bunurilor din patrimoniul

Modificari intervenite
1n inventarele bunurilor

Constientizarea UAT-urilor cu
privire la necesitatea aprobarii
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pana la data de 31.12.2026, in
procent de 100%.

public al UAT-urilor
concesionate CASSA, in
proportie de 100%.

din patrimoniul public
al UAT-urilor
concesionate CASSA
(casdri, reevaluadri, etc.)
care nu au fost
transpuse in acte
aditionale.

oricaror modificari intervenite in
inventarul bunurilor din
patrimoniul acestora concesionate
CASSA (casdri, reevaluari, etc.)
prin Hotérari de Consiliu si
transmiterea acestora Asociatiei de
Dezvoltare in vederea emiterii de
acte aditionale la CDG.

Coloana Auto

Asigurarea cu autovehicule si
utilaje in proportie de minim 85%
in vederea remedierii
defectiunilor aparute la retele de
apa si canal.

Neasigurarea masinilor si
utilajelor pentru remedierea
difectiunilor aparute la retele
de apa si canal.

Imposibilitatea
efectuarii reparatiilor
datorate unor factori
externi (lipsa piese).

Respectarea planului de revizii si
reparatii anual.

Coloana Auto

Indeplinirea in procent de 100% a
planului anual de revizii tehnice
periodice planificate pentru
autovehiculele si utilajele din
parcul auto al CAS.

Sanctiuni si contraventii
privind respectarea
legislatiei.

Nerespectarea
legislatiei rutiere
privind circulatia pe
drumurile publice.

Respectarea legislatiei rutiere
privind circulatia pe drumurile
publice.

Serviciu Incheierea contractelor de Nu este prevazuta in contract | Racordarea fara Colaborarea cu Tehnic-Avizari
Contracte Citiri furnizare / servicii de alimentare canalizarea. respectarea pentru verificare si informare
Consumuri cu apa si de canalizare cu toti procedurilor legale. privitor la situatia receptiilor
beneficiarii de servicii furnizate Lipsa documentelor efectuate, avizelor eliberate sau
de catre Companie. adecvate. cererilor inregistrate in vederea
notificarii clientilor vechi care nu
au cuprinsa canalizarea in contract.
Serviciu Incheierea contractelor de Prestarea de servicii fara Brangarea / racordarea Depistarea si stoparea bransarilor /
Contracte Citiri furnizare / servicii de alimentare intocmirea de contract de la retelele de apa si de racordarilor ilegale. Avizarea
Consumuri CU apd si de canalizare cu toti furnizare. canalizare fara unitatilor administrativ-teritoriale

beneficiarii de servicii furnizate
de catre Companie.

indeplinirea formelor
legale.

privind efectuarea de lucrari,
neautorizare pe domeniul public.
Anuntarea organelor competente.
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Serviciu
Contracte Citiri
Consumuri

Citirea contoarelor si evidenta
consumurilor de apa pentru toti
utilizatorii.

Citirea incompleta sau erori
de citire a contoarelor de apa
planificate.

Conditiile
meteorologice,
proprietdti inchise,
cdmine acoperite si

M | Contactarea clientilor, Intretinerea

periodica a caminelor de apometre
cu probleme, inlocuirea contoarelor
neconforme, inlocuirea contoarelor

contoare cu cadrane defecte.
murdare. Contoare
defecte.
Codare culori nivel de risc:
Risc ridicat (6-9)
E Risc mediu (3-4)
Avizat, Elaborat,
Presedintele CM RSMI Sucursala Zaldu

Ec. Claudia Maria Barbuceanu
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