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POLITICA

Tn domeniul Calitate-Mediu-Sanatate si Securitate in Munca-Siguranta Alimentului

Asiguram furnizarea serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare la un nivel de calitate
si siguranta conform cerintelor autoritatii tutelare, legislatiei aplicabile si asteptarilor utilizatorilor,
avand la baza urmatoarele principii:

Orientarea spre calitate
< Imbunatitim continuu Sistemul de management al calittii (SR EN ISO 9001:2015) pentru
cresterea satisfactiei clientului.
< Aplicam consecvent strategia calitatii in toate procesele, prin abordare bazata pe proces si
gandire orientatd spre risc si oportunitate.
» Ne orientdm permanent catre clienti, anticipand nevoile si aliniind serviciile la normele
UE.
» Imbunatitim performanta prin dezvoltarea procedurilor operationale, digitalizarea
proceselor si eficientizarea sistemului de management.
Protejarea mediului
< Imbunititim continuu Sistemul de management de mediu (SR EN 1SO 14001:2015) pentru
prevenirea si reducerea impactului asupra mediului si a consumului de energie, creand
premisele unei economii circulare pentru a asigura un mediu curat generatiilor viitoare.
Asigurarea sigurantei apei
< Tmbunitatim continuu Sistemul de management al sigurantei alimentelor (SR EN ISO
22000:2019), prin controlul pericolelor si asigurarea sandtdtii consumatorilor, consolidand
increderea clientilor n capacitatea de a furniza constant apa sigura si de calitate.
Promovarea sanatatii si securitatii in munca
< Imbunitatim continuu Sistemul de management al sinatatii si securitatii in munca (SR ISO
45001:2023) pentru asigurarea conditiilor de lucru optime lucratorilor proprii si celor din
lantul valoric.
Cultivarea eticii si integritatii
< Promovam si mentinem un comportament etic in randul angajatilor.
Sustenabilitate responsabila
< Suntem motorul unei comunitdti verzi: livram apa potabild, gestiondm si epuram apele
uzate, producand in acelasi timp energie curatd. Valorificdim potentialul solar, hidraulic
(prin microhidrocentrala, MHC) si din biomasa rezultata din namoluri, transformand etape
ale proceselor de tratare/epurare in surse de energie regenerabila.
Consolidarea securitatii cibernetice
< Consolidam capacitatea de raspuns la atacuri cibernetice prin masuri de gestionare a
riscurilor, raportarea incidentelor si protejarea lantului de aprovizionare.

Politica este comunicatd tuturor partilor interesate, este inteleasa si aplicata la toate nivelurile
Companiei si constituie cadrul pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii.
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