
 

 

 

P O L I T I C A 
în domeniul Calitate-Mediu-Sănătate și Securitate în Muncă-Siguranța Alimentului 

 

 

Asigurăm furnizarea serviciilor publice de alimentare cu apă și canalizare la un nivel de calitate 

și siguranță conform cerințelor autorității tutelare, legislației aplicabile și așteptărilor utilizatorilor, 

având la bază următoarele principii: 
 

Orientarea spre calitate 

 Îmbunătățim continuu Sistemul de management al calității (SR EN ISO 9001:2015) pentru 

creșterea satisfacției clientului. 

 Aplicăm consecvent strategia calității în toate procesele, prin abordare bazată pe proces și 

gândire orientată spre risc și oportunitate. 

 Ne orientăm permanent către clienți, anticipând nevoile și aliniind serviciile la normele 

UE. 

 Îmbunătățim performanța prin dezvoltarea procedurilor operaționale, digitalizarea 

proceselor și eficientizarea sistemului de management. 

Protejarea mediului 

 Îmbunătățim continuu Sistemul de management de mediu (SR EN ISO 14001:2015) pentru 

prevenirea și reducerea impactului asupra mediului și a consumului de energie, creând 

premisele unei economii circulare pentru a asigura un mediu curat generațiilor viitoare. 

Asigurarea siguranței apei 

 Îmbunătățim continuu Sistemul de management al siguranței alimentelor (SR EN ISO 

22000:2019), prin controlul pericolelor și asigurarea sănătății consumatorilor, consolidând 

încrederea clienților în capacitatea de a furniza constant apă sigură și de calitate. 

Promovarea sănătății și securității în muncă 

 Îmbunătățim continuu Sistemul de management al sănătății și securității în muncă (SR ISO 

45001:2023) pentru asigurarea condițiilor de lucru optime lucrătorilor proprii și celor din 

lanțul valoric. 

Cultivarea eticii și integrității 

 Promovăm și menținem un comportament etic în rândul angajaților. 

Sustenabilitate responsabilă 

 Suntem motorul unei comunități verzi: livrăm apă potabilă, gestionăm și epurăm apele 

uzate, producând în același timp energie curată. Valorificăm potențialul solar, hidraulic 

(prin microhidrocentrala, MHC) și din biomasa rezultată din nămoluri, transformând etape 

ale proceselor de tratare/epurare în surse de energie regenerabilă. 

Consolidarea securității cibernetice 

 Consolidăm capacitatea de răspuns la atacuri cibernetice prin măsuri de gestionare a 

riscurilor, raportarea incidentelor și protejarea lanțului de aprovizionare. 
 

Politica este comunicată tuturor părților interesate, este înțeleasă și aplicată la toate nivelurile 

Companiei și constituie cadrul pentru stabilirea și analizarea obiectivelor calității. 
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