
 
 

 

 

 

ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI 
 

Noi, conducerea Companiei de Apă Someș S.A., ne ghidăm activitatea după valori precum 

responsabilitatea, transparența și respectul față de comunitate și ne asumăm dezvoltarea, 

implementarea și îmbunătățirea continuă a eficacității Sistemului de Management Integrat Calitate–

Mediu–Sănătate și Securitate în Muncă–Siguranța Alimentului. Reafirmăm angajamentul ferm 

pentru îmbunătățirea continuă a calității serviciilor publice de alimentare cu apă și canalizare și 

pentru creșterea satisfacției utilizatorilor și a părților interesate, prin: 

 Asigurarea furnizării serviciilor de alimentare cu apă și canalizare la un nivel 

calitativ și cantitativ corespunzător cerințelor naționale și europene. 

 Monitorizarea permanentă a percepției clienților referitoare la măsura în care 

au fost îndeplinite necesitățile și așteptările lor, pentru a fi înțelese și îndeplinite 

constant. 

 Asigurarea resurselor necesare pentru implementarea, menținerea și 

îmbunătățirea continuă a Sistemului de Management Integrat. 

 Monitorizarea realizării obiectivelor strategice și a indicatorilor de 

performanță stabiliți prin Contractul de Delegare. 

 Promovarea unei culturi organizaționale bazate pe calitate, siguranță, 

responsabilitate, integritate și conformitate. 

 Asigurarea resurselor în vederea tratării riscurilor și oportunităților pentru a 

garanta obținerea rezultatelor scontate și a realiza îmbunătățiri în toate domeniile. 

 Creșterea gradului de conștientizare și competență a angajaților prin instruire 

continuă și audituri periodice. 

 Protejarea mediului, prin prevenirea poluării, utilizarea eficientă a resurselor 

naturale, reducerea impactului asupra factorilor de mediu și respectarea obligațiilor 

de conformare aplicabile. 

 Integrarea principiilor dezvoltării durabile în strategia Companiei și asigurarea 

transparenței prin monitorizarea și raportarea performanțelor de mediu, sociale și de 

guvernanță, în conformitate cu cerințele legale și bunele practici privind raportarea 

durabilității. 

 Asigurarea resurselelor necesare implementării și consolidării securității 

cibernetice. 
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