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ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI

Noi, conducerea Companiei de Apd Somes S.A., ne ghiddm activitatea dupa valori precum
responsabilitatea, transparenta si respectul fatd de comunitate si ne asumam dezvoltarea,
implementarea si imbunatatirea continua a eficacitatii Sistemului de Management Integrat Calitate—
Mediu—Sanatate si Securitate Th Munca—Siguranta Alimentului. Reafirmdam angajamentul ferm
pentru Tmbunatatirea continud a calitdtii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare si
pentru cresterea satisfactiei utilizatorilor si a partilor interesate, prin:

< Asigurarea furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare la un nivel
calitativ si cantitativ corespunzator cerintelor nationale si europene.

% Monitorizarea permanenta a perceptiei clientilor referitoare la masura in care
au fost indeplinite necesitdtile si asteptarile lor, pentru a fi intelese si indeplinite
constant.

% Asigurarea resurselor necesare pentru implementarea, mentinerea si
imbunatétirea continua a Sistemului de Management Integrat.

< Monitorizarea realizarii obiectivelor strategice si a indicatorilor de
performanta stabiliti prin Contractul de Delegare.

% Promovarea unei culturi organizationale bazate pe calitate, siguranta,
responsabilitate, integritate si conformitate.

< Asigurarea resurselor in vederea tratarii riscurilor si oportunitatilor pentru a
garanta obtinerea rezultatelor scontate si a realiza imbunatatiri in toate domeniile.

< Cresterea gradului de constientizare si competenta a angajatilor prin instruire
continud si audituri periodice.

% Protejarea mediului, prin prevenirea poluarii, utilizarea eficienta a resurselor
naturale, reducerea impactului asupra factorilor de mediu si respectarea obligatiilor
de conformare aplicabile.

% Integrarea principiilor dezvoltarii durabile in strategia Companiei si asigurarea
transparentei prin monitorizarea si raportarea performantelor de mediu, sociale si de
guvernantd, in conformitate cu cerintele legale si bunele practici privind raportarea
durabilitatii.
< Asigurarea resurselelor necesare implementarii si consolidarii Securitatii
cibernetice.
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