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I.  PROFIL ORGANIZATIONAL

Tel: +40-264-591.444; -430.925, Fax: +40-264

4

1. Date de contact: COMPANIA DE APA SOMES S.A. 400603 Cluj-Napoca, Bd. 21
Decembrie 1989, nr. 79 , Tel: 0374-340.000-Call Center, 0264 — 591.444—centrala, 0264 —
596.302-dispecerat, 0264-375.149-dispecerat, 0264-430.925-secretariat, Fax: +40-264-

430.886 E-mail: cassa@casomes.ro,Web: www.casomes.ro.
2. Cuvant inainte al Directorului general

Anul 2025 a fost un an provocator, marcat de efectele accentuate ale schimbarilor climatice, cu
perioade prelungite de canicula si seceta, care au pus presiune suplimentard asupra sistemelor de
alimentare cu apa. In acest context, Compania a depus eforturi sustinute pentru asigurarea continuitatii
serviciilor si pentru gestionarea situatiilor generate de avarii majore, in paralel cu implementarea unor
investitii strategice esentiale.

Un reper major al anului 2025 I-a constituit finalizarea si punerea in functiune a aductiunii Cluj—
Salaj, una dintre cele mai mari aductiuni de apa din Romania, proiect cu impact semnificativ asupra
sigurantei alimentarii cu apa pentru intreaga regiune. Totodatd, au continuat lucrarile finantate prin PDD
- Programul de Dezvoltare Durabilda 2021-2027, promovate initial in cadrul POIM — Programul
Operational Infrastructurd Mare 2014-2020.

In cadrul investitiilor derulate prin programul IID (Intretinere, Inlocuire, Dezvoltare), proiectul
strategic de alimentare cu apa a zonei montane a judetului Clyj ,,Apa in Apuseni”, proiect demarat la
initiativa presedintelui Consiliului Judetean, a inregistrat la finalul anului 2025 un progres fizic de
aproximativ 60%, confirméand angajamentul Companiei pentru dezvoltarea infrastructurii de apa in zonele
cu vulnerabilitate crescuta.

Asadar, cu sprijinul actionarului majoritar, al ADI si al Consiliului de Administratie, precum si
prin implicarea intregului personal, Compania a incheiat anul 2025 cu rezultate bune, respectarea
indicatorilor de performanta si cu obiectivul ferm de a continua investitiile menite sa creasca rezilienta

sistemelor, calitatea serviciilor si increderea utilizatorilor.

dr. ing. Calin Vasile Neamtu
Director general
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1. MISIUNEA SI OBIECTIVELE CASSA

Conform prevederilor OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
strategiile de administrare si management ale societatii sunt prevazute in componentele respective ale
Planului de Administrare pe perioada 2022-2026 aprobat de Consiliul de Administratie. Strategiile
continute sunt concepute in vederea asigurdrii atingerii indicatorilor cheie de performanta stabiliti in
contractele de mandat ale administratorilor, ale Directorului general al societdtii si ale directorilor
executivi.

Tn cursul anului 2019, Compania a contractat o colaborare cu firma de HR Know in vederea
implementarii Managementului performantei, iar in cadrul acestei colaborari, Misiunea, Viziunea si
Valorile societatii au suferit propuneri de reformulare si adecvare. Procesul de implementare a sistemului

a continuat 1n intreaga perioada de raportare.

Viziunea Companiei de Apa SOMES S.A.este:

» De areafirma, promova si adopta masuri pentru asigurarea dreptului si aspiratiei fiecarui cetatean din
aria regionald deservita la apa curatd si canalizare — epurare, la un mediu curat si viatd mai buna;

» De a deveni un Serviciu public lider, reputabil, recunoscut si respectat in comunitatile deservite prin
profesionalism, performanta, integritate, implicare, prin servicii de calitate si calitatea actiunilor
noastre;

» De a lasa generatiilor viitoare un viitor mai generos.

» Apa este viata! Investind in apa, investim in viitorul nostru, pentru un mediu curat.

Misiunea Companiei de Apa SOMES S.A. este:

» De a pune utilizatorii si mediul in centrul atentiei companiei prin cresterea calitatii vietii comunitatilor
si membrilor lor, asigurarea sanatdtii publice si personale a populatiei din intreaga arie regionala
deservita, la standarde Europene;

» De a asigura un management performant, responsabil, integrat al resurselor de apa bruta, prin
asigurarea continuitatii si sigurantei alimentarii cu apa potabild, colectarea si epurarea apelor uzate
in vederea eliminarii poludrii intr-o maniera responsabila la adresa mediului inconjurdtor si a surselor
de apa, printr-o preocupare constantd pentru modernizarea si extinderea infrastructurii la toti

utilizatorii;
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» Credem in potentialul angajatilor nostri si sustinem dezvoltarea competentelor acestora, asigurand
astfel calitatea serviciilor oferite;

» De a manifesta preocupare constanta pentru adoptarea si promovarea de tehnologii noi si eficiente
energetic, a energiei verzi i a masurilor de reducere a amprentei de carbon, in spiritul respectului si
transparentei fatd de partenerii contractuali si a asumarii valorilor responsabilitatii sociale corporative
inclusiv prin educarea tinerei generatii;

» De a contribui decisiv la scopurile Agendei 2030 de Dezvoltare Durabild si in particular a

.....

al apei si canalizarii pentru toti si la strategiile nationale derivate.

Valorile Companiei de Apa SOMES S.A. sunt:
» Responsabilitate

» Dezvoltare

» Munca in echipa
» Calitate

» Respect

Misiunea CASSA, operationalizatd pentru perioada de referinta (anul 2025), a constat in:
» asigurarea continuitdtii si sigurantei serviciului, a calitatii apei, mediului si a prestatiei
» consolidarea si conformarea cu politicile de guvernanta corporativa
» incadrarea in indicatorii cheie de performanta pentru administratorii societatii
» continuarea consolidarii sistemului integrat de management calitate — mediu — sanatate si securitate
ocupationala la nivelul intregii Companii si recertificarea cu succes a sistemului si laboratoarelor de
analize
» captarea din sursele de suprafata si subterane a cantitatilor de apa necesare;
> tratarea apei pentru a-i asigura calitatea impusa de normative si standarde;
» asigurarea transportului si distribuirea apei potabile consumatorilor in conditii de calitate, siguranta
si continuitate;
» asigurarea presiunii in reteaua de distributie a apei potabile prin intermediul statiilor de pompare, a
statiilor de repompare si a statiilor de hidrofor;

» colectarea si transportul apelor uzate, epurarea si evacuarea acestora;
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» dotarea si modernizarea sucursalelor;

» asigurarea in bune conditii a alimentarii cu apa a localitatilor si cetdtenilor, a continuitatii si sigurantei
n alimentare;

» evitarea cresterii necontrolate a tarifului apei potabile;

» imbunatatirea performantelor operationale, financiare si a randamentelor;

» continuarea campaniilor de reducere a apei care nu aduce venituri prin depistarea pierderilor de apa,
eficientizarea consumurilor tehnologice din sistem si identificarea beneficiarilor abuzivi;

» cresterea continua a calitatii serviciilor;

» imbunatatirea continua a calitatii apei epurate deversate si in consecinta a mediului;

» continuarea imbunatatirii continue a relatiilor cu clientii, extinderea si diversificarea digitizarii
interfetelor de relationare cu acestia;

» continuarea imbunatatirii politicilor de informare, transparenta si responsabilitate fata de comunitate;
» informatizarea/automatizarea activitatii;

» cresterea numarului de consumatori racordati la sistemele centralizate de alimentare cu apa potabila;
» extinderea ariei deservite prin preluarea de noi localitati din UAT care au realizat retele prin eforturi
proprii;

» cresterea operativitatii in vederea remedierii avariilor;

» cresterea vitezei de reactie la urgente si sesizari;

» continuarea implementarii masurilor in vederea alinierii la standardele comunitare de mediu;

» acordarea de asistenta tehnica autoritatilor locale in probleme specifice de profil,

» alimentarea Fondului IID si derularea in bune conditii a contractarii si derularii contractelor de lucrari
destinate implementarii investitiilor aprobate din aceastd sursa de investitii, alaturi de continuarea
rambursdrii datoriei externe aferente programelor cu cofinantare Europeana;

» continuarea implementarii si finalizarii investitiilor prin programele Europene;

» accelerarea digitizarii activitatii de relatii clienti, dar si a celorlalte activitati pentru a incuraja relatiile

online si pentru a obtine suport pentru deciziile manageriale.
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I11. OBIECTIVELE MAJORE FIXATE PENTRU ANUL 2025 SI REALIZAREA
ACESTORA

Misiunea Companiei pe termen scurt, mediu si lung, operationalizatd prin Master Planurile
adoptate si actualizate periodic precum si prin obiectivele anuale ale activitatii au in vedere contributia la
atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabilda (ODD-SDG) adoptate de Natiunile Unite, la concurenta in
aria deservitd, la atingerea scopurilor strategice nationale privind dezvoltarea serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare, care sd ducd la conformarea cu Directivele Europene in domeniu, transpuse in
legislatia nationala. Analiza realizarilor si indicatorilor din anul 2025 evidentiaza faptul ca acestea au
contribuit la Tndeplinirea misiunii si a rolului pe care Compania de Apa Somes S.A. il are in atingerea
obiectivelor asumate de Romania.

Aceste Obiective au derivat din operationalizarea noului Plan de management al Companiei pe
perioada 2022-2026 si necesitatile derivate din derularea programelor de investitii, modificari legislative,
necesitati obiective ale activitatii.

v" Continuarea consolidarii operarii in sistem regional, prin preluarea de noi localitati rurale in aria

deserviti;

v Integrarea in sistem a retelelor/obiectivelor realizate prin programele de investitii si contractarea

serviciilor aferente;

v' Evaluarea periodicad a situatiei mijloacelor materiale si tehnologiilor pentru stabilirea planului de
investitii, modernizari si dotari;

v" Continuarea modernizarii si dotarii companiei si a sucursalelor;

v' Continuarea re-contractdrii serviciilor pe baza noului Regulament si Contract de furnizare a serviciului
ulterior aprobarii acestora de cdtre ADI in Septembrie 2010, identificarea de noi clienti;

v Continuarea campaniilor de reducere a apei care nu aduce venituri prin depistarea pierderilor de apa,
eficientizarea consumurilor tehnologice din sistem si identificarea utilizatorilor abuzivi;

v Continuarea ansamblului de masuri destinate constientizarii in vederea racorddrii populatiei la
sistemul de canalizare si de consum rational in perioada de caniculd;

v" Continuarea consolidarii sistemului integrat de management calitate — mediu — sdnatate si securitate
ocupationald la nivelul intregii Companii si obtinerea recertificarii sistemului si a laboratoarelor de
analize;

v" Consolidarea si conformarea cu politicile de guvernanta corporativa;

v Incadrarea Tn indicatorii cheie de performanti pentru administratorii si managementul societitii;
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v’ Constituirea sumelor necesare rambursdrii creditelor asumate de companie in cadrul marilor programe

de investitii co-finantate de UE: ISPA, POS Mediu;

4
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v' Continuarea contractdrii si finalizarea lucrarilor prin Programul de Dezvoltare Durabila-PDD;

v' Continuarea programului de investitii de mai mica anvergura din IID - redeventa si impozitul pe profit
ale Consiliului Judetean Cluj;

v Imbunitatirea continui a Managementului Resurselor Umane;

v" Continuarea digitalizarii si diversificarii relatiilor clienti si dezvoltarea activitatilor din cadrul politicii
de responsabilitate sociala;

v Aplicarea pentru noi finantari in vederea continuarii politicii de amplificare a productiei de energie
verde si reducerea ameprentei de carbon;

Toate obiectivele fixate pentru perioada de referinta au fost indeplinite.

IV. INDICATORI

Nr. Indicatori de performanta Definitii/formule de calcul UM Pondere ICP Nivel indicator
crt. %
2025

1. INDICATORI FINANCIARI 50

1 | Rata cheltuielilor de capital Cheltuieli de capital/total active % 5 5.98

2 | Rata de rotatie a activelor Cifra de afaceri netd/Valoarea medie a tuturor nr. 5 0.2

activelor
3 | Marja neta a profitului profit net/CA neta*100 % 5 4.6
4 | Rata de platd a dividendelor | Dividente platite (aferente an x)/Profit % 1 50

net(aferent an x)

5 | EBITDA Venituri - Cheltuieli care exclud dobanda, Mii lei 5 44,800
impozitul, deprecierea si amortizarea

6 | Perioada de platd a datoriilor | Datorii comerciale exigibile /CA x Nr zile ale zile 5 66 zile
comerciale exigibile perioadei
7 | Cifrade afaceri Cresterea cifrei de afaceri corelat cu politicile de Mii lei 5 279000

responsabilitate sociala

8 | Lichiditatea generala (rata | Active Curente / Datorii Curente nr. 5 1-2,5
lichiditatii curente)
9 | Perioada de recuperare a | Creante comerciale exigibile/ CA x Nr zile ale zile 5 56 zile
creantelor comerciale perioadei
10 | Productivitatea muncii 5 1445
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mii lei/ salariat/an

de Ordinul 600/20.04.2018

managerial al entitatilor publice

Cresterea eficientei  cost/beneficiu  Resurse Mii lei/
Umane salariat / an
11 | Cheltuieli la 1000 lei venituri | Cheltuieli totale/ Venituri totale x1000 lei 4 945
II. INDICATORI OPERATIONALI 13.64
1 | Consumul de energie Indicatorul reprezinta reducerea consumului de % 3.64 -1.3
energie anual, astfel incat aceasta reducere de
1,3% sa se incadreze in obiectivele europene
stabilite pentru perioada 2023-2030, potrivit
carora reducerea colectiva reprezinta 11,7% la
nivelul UE.
2 | Numarul de instruiri in | Numarul total de instruiri in materie de nr. 5.00 4
materie de siguranta siguranta care s-au facut pe parcursul anului
3 | Instituirea unui sistem de | Confirmarea instituirii sistemului DA/NU 5.00 DA
siguranta a angajatilor
11 INDICATORI ORIENTATI SPRE SERVICII PUBLICE 18.18
1 | Rata de retentie a clientilor Numarul de clienti an curent - numar de clienti % 4.60 77
noi an curent/Numar de clienti an precedent
2 | Scorul satisfactiei clientilor Total nr. evaluari de 4 si 5/Total nr. evaluari % 4.00 78
3 | Numar reclamatii rezolvate | Raportul dintre numarul reclamatiilor privind % 5.00 100
privind avariile pe reteaua de | avariile inregistrate si numarul avariilor
apa rezolvate.
4 | Numar reclamatii rezolvate | Raportul dintre numarul reclamatiilor privind % 4.58 100
privind defectele pe reteaua | defectele inregistrate si numarul defectelor
de canalizare rezolvate.
V. INDICATORI DE GUVERNANTA CORPORATIVA 18.18
1 | Numarul de reuniuni al | Numarul sedintelor consililui de administratie nr. 5.00 4
consiliului de administratie sustinute de-a lungul anului
2 | Stabilirea, revizuirea si | Conform art. 57 din OUG109/2011 % 4.58 Implementat
raportarea la  timp a
indicatorilor de performanta 100%
3 | Evaluarea si  raportarea | Conform art. 36 (5) din OUG109/2011 % 4.60 implementat
performantelor directorilor
100%
4 | Mentinerea anuala  si | Implementarea si mentinerea prevederilor % 4.00 Implementat
revizuirea (daca este cazul) a | Ordinului nr. 600 din 20 aprilie 2018 pentru
celor 16 standarde prevazute | aprobarea  Codului  controlului  intern 100%
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V. REZULTATELE POLITICILOR DE ADMINISTRARE SI MANAGEMENT

A. AGA si/sau Consiliul de Administratie au aprobat:

Adunarea generala a actionarilor a aprobat Bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2025 al
Companiei de Apa Somes S.A.;

Adunarea generala a actionarilor a aprobat indicatorii de performanta financiari si nefinanciari
pentru administratorii membri in Consiliului de administratie al societdtii Compania de Apa Somes
S.A;

Adunarea generald a actionarilor a aprobat Raportul de activitate al Consiliului de administratie
pe sem. Il 2024,

Adunarea generala a actionarilor a aprobat Situatiile financiare intocmite la 31.12.2024;
Adunarea generala a actionarilor ca urmare a evaludrii activitatii administratorilor pentru,
activitatea desfasurata in anul 2024 a constatat ca au fost indeplinite executia contractului de
mandat, obiectivele cuprinse in planul de administrare, indicatorii cheie de performanta;

Adunarea generala a actionarilor a aprobat Bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2025, rectificat;

Adunarea generala a actionarilor a luat act de Raportul asupra activitatii Consiliului de
administratie pe Sem. [ 2025;

Adunarea generala a actionarilor a aprobat declansarea procedurii de selectie a membrilor
Consiliului de administratie al Companiei de Apa Somes S.A., pentru mandatul 2026-2030;
Consiliul de administratie a aprobat modificarea cuantumului redeventei incepand cu data de
01.01.2025;

Consiliul de administratie a aprobat Norma proprie de consum pentru producerea si distributia apet
potabile pentru anul 2024;

Consiliul de administratie a avizat Raportul de audit intern cu tema “Activitatea privind lucrarile
noi;

Consiliul de administratie a luat act de Raportul asupra sistemului de control intern managerial la
31.12.2024,

Consiliul de administratie a aprobat realizarea obiectivelor de investitii “Inlocuire conducti de
canalizare pe strada C.A. Rosetti din mun. Cluj-Napoca, jud. Cluj” si “Captare apa din Valea
Récatau pentru suplimentare debit de apd potabild in comuna Marisel, jud. Cluj”;

Consiliul de administratie a aprobat Proiectul Bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2025 si a
Estimadrii bugetelor de venituri si cheltuieli pentru anul 2026 si anul 2027 si a Notei de
fundamentare 6068 din 27.02.2025, respectiv nota de fundamentare 6180/28.02.2025 privind
necesitatea si oportunitatea realizarii investitiilor pentru anii 2025 - 2027,

Consiliul de administratie a aprobat Raportul privind activitatea Directorului general pe trim. IV
2024,

Consiliul de administratie a aprobat Raportul asupra activitatii de administrare pe sem. 11 2024 al
Consiliului de administratie al Companiei de Apa Somes S.A.;
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e  Consiliul de administratie a avizat Raportul de audit intern cu tema “Activitatea de administrare si
salarizare resurse umane;

e Consiliul de administratie a aprobat indicatorii de performanta financiari si nefinanciari pentru
directorii mandatati ai Companiei de Apa Somes S.A.;

e Consiliul de administratie a aprobat procesul verbal privind inventarierea elementelor de natura
activelor, datoriilor si capitalurilor proprii la 31.12.2024;

e Consiliul de administratie a aprobat scoaterea din uz (declasarea) unor bunuri de natura obiectelor
de inventar date in folosinta, conf. propunerilor Comisiei centrale de inventariere;

e Consiliul de administratie a aprobat scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe, conf.
propunerilor Comisiei centrale de inventariere;

e  Consiliul de administratie a aprobat Raportul privind inventarierea bunurilor din domeniul public
al Unitatilor teritorial administrative date in concesiune Companiei de Apa Somes, in baza actelor
aditionale la contractul de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare,
pana la 31.12.2024,

e Consiliul de administratie a aprobat Situatiile financiare intocmite la 31.12.2024 (bilant; cont de
profit si pierdere; situatia modificarilor capitalului propriu; situatia fluxurilor de trezorerienotele
explicative la situatiile financiare anuale), Raportul administratorilor, Propunerea privind
repartizarea profitului net realizat in anul 2024, Descarcarea de gestiune a administratorilor si a
directorilor pentru anul 2024;

e Consiliul de administratie a aprobat Executia bugetard finald pe anul 2024 si a Machetei
indicatorilor economico-financiari;

e Consiliul de administratie a aprobat Raportul privind activitatea Directorului financiar pe sem. Il
2024;

e  Consiliul de administratie a aprobat Raportul privind activitatea Companiei de Apa somes S.A pe
anul 2024;

e  Consiliul de administratie a aprobat raportul de evaluare privind activitatea directorilor Companiei
pe anul 2024 si s-a constatat ca au fost indeplinite obiectivele cuprinse in planul de administrare
si cd au fost indepliniti indicatorii cheie de performantad negociati si aprobati pentru anul 2024;

e Consiliul de administratie a avizat Raportul de audit intern cu tema “Activitatea de prevenire si
protectie”;

e Consiliul de administratie a aprobat Raportul privind activitatea Directorului general pe trim. |
2025;

e Consiliul de administratie a avizat Raportul de audit intern cu tema “Evaluarea sistemului de
prevenire a coruptiei 2025”;

e Consiliul de administratie a aprobat actualizarea Devizului general al proiectului major “Proiectul
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetele Cluj si Salaj, in perioada
2014-2020, etapa a-11-a”;

e Consiliul de administratie a aprobat rectificarea Bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2025 si
a Estimarii Bugetelor de venituri si cheltuieli pentru anul 2026 s1 2027;

Nr. inmatriculare Registrul Comertului Cluj: J1991000211121. C.U.L nr. RO201217, Cont IBAN: RO28RNCB0106000767440001 BCR Cluj. Capital Social: 6.878.520 lei

Operator regional licentiat clasa 1 Operator de date cu caracter personal nr. 32103



CONSILIUL

Iy JUDETEAN 400603 Cluj-Napoca, ROMANIA, Bd. 21 Decembrie 1989, Nr. 79
- Tel: +40-264-591.444; +40- 3
~ CLUJ

« (ompama bz fpa

fomes 4

E-mail : ¢ acasomes.ro,Web: www.casomes.ro

e Consiliul de administratie a Referatul privind realizarea obiectivului de investitii “ Extindere si
reabilitare sursa subterana de apa Bologa, jud. Clu;j”;

e Consiliul de administratie a aprobat Raportul de activitate al directorului general pe trim. 11 2025;

e  Consiliul de administratie a aprobat Raportarile contabile semestriale, la 30.06.2025;

e Consiliul de administratie a aprobat Raportul privind activitatea directorului financiar pe sem. |
2025;

e  Consiliul de administratie a luat act de Raportul asupra activitatii Consiliului de administratie pe
sem. [ 2025 si a convocat AGA 1n acest sens;

e Consiliul de administratie a aprobat Raportul privind activitatea Directorului general adjunct, a
directorului comercial, a directorului tehnic precum si a directorului de comunicare pe sem. Il
2024,

e Consiliul de administratie a avizat Raportul de audit intern cu tema “Activitatea de monitorizare
si verificare a sistemelor de alimentare cu apa din punctul de vedere al pierderilor de apa”, Raportul
de audit intern avand ca tema “Activitatea de captare tartare apa” precum si Raportul avand ca si
tema “Activitatea de distributie apa Clu;j”;

e Consiliul de administratie a aprobat realizarea obiectivelor de investitii “Extindere retea de
distributie a apei in com. Maeriste, jud. Salaj”, “Extindere retea de distributie a apei in loc. Zorenii
de Vale, com. Mociu, jud. Cluj” respectiv©Alimentare cu apa in loc. Hagau, comuna Cétina, jud.
Cluj”.

e Consiliul de administratie a aprobat participarea Companiei de Apa Somes S.A. la Programul de
finantare ,,Sprijinirea investitiilor Tn noi capacitati de producere a energiei electrice produsa din
surse regenerabile pentru autoconsum, aferent celui de-al I1-lea apel bazat pe procedura de ofertare
concurentiala”, din cadrul ,,Programului-cheie 1: Surse regenerabile de energie si stocarea
energiei”, finantat din fondurile alocate Romaniei prin Fondul pentru Modernizare (FM);

e Consiliul de administratie a luat act de Informarea Balantei apei pe Sem. | 2025, respectiv a
pierderilor tehnologice de apa;

e Consiliul de administratie a aprobat Raportul de activitate al directorului general pe trim. 111 2025;

e Consiliul de administratie a aprobat Regulamentul de organizare si functionare a Comitetelor
consultative din cadrul Consiliului de administratie;

e Consiliul de administratie a avizat Raportul de audit intern cu tema “Activitatea de tehnic
planificare”, Raportul de audit intern cu tema“Activitatea de dezvoltare” precum si Raportul de
audit intern avand ca tema “Activitatea de citiri urban”;

e  Consiliul de administratie a aprobat Planul de audit intern pentru anul 2026, nr. 70/26.11.2025,
intocmit in conformitate cu obiectivele si directiile stabilite in Planul multianual de audit existent;

e Consiliul de administratie a aprobat Raportul elaborat pe anul 2024 de Comitetul de gestionare a
riscurilor din cadrul Consiliului de administratie.
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La finalul anului 2025, aria deservita de CASSA cuprindea 373 localitati, respectiv 8 municipii si
orase si 365 de localitati rurale din judetele Cluj, Salaj si Mures (localitatea Valea Largd).

Tn anul 2025 au fost preluate in aria de administrare 16 localitati noi, care s-au adaugat la numarul
total de 357 localitati urbane si rurale deservite la finele anului 2024.

De asemenea, la finele anului 2025, infrastructura masura o lungime totala de peste 4.698 km
aductiuni si retele de alimentare cu apa, cu un numar de 157.394 bransamente si peste 2.624 km colectoare
si retele de canalizare cu 93.782 racorduri, 48 de surse de apa (zonale si locale) si 87 statii de epurare, ce
deserveau cca. 761.701 locuitori.

Tn cursul anului 2025 n cadrul sistemului zonal Cluj au fost incheiate un numar de 3.053 contracte
noi.

Sucursala Zalau a incheiat Tn cursul anului 2025: 1.182 contracte apa-canal noi, Sucursala Dej —
1.401, Sucursala Gherla — 327, Sucursala Huedin — 300.

Numarul total de contracte noi apa-canal, Tncheiate Tn anul 2025 pe intreaga arie de deservire a

companiei, a fost de 6.263.
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9 Localitatile preluate in 2025

9 Localitatile preluate pana in 2024

Localitati
deservite...

Service area

Zona administrativa deservita de operatorul regional Compania de Apa SOMES S.A.

C. PROGRAME DE INVESTITII SI STRATEGII PROPRII

In cursul anului 2025 Compania de Apa Somes S.A., cu sprijinul Consiliului Judetean Cluj-
actionar majoritar, al ADI si al celorlalte autoritdti locale, au continuat o serie de investitii majore pentru
modernizarea si extinderea infrastructurii de apa-canal in vederea cresterii gradului de acoperire cu aceste
servicii vitale si a cresterii calitdtii serviciilor, a calitatii apei s1 protectia sanatatii publice si a mediului.

Tncepand din anul 1992, in particular incepand cu 1997, Compania de Apa Somes S.A. a atras si
implementat o serie de programe de investitii cu cofinantare a Uniunii Europene, completate prin investitii
din surse proprii sau bugetare, in principal prin Fondul I1D.
Toate aceste programe sunt complementare si fac parte dintr-o viziune strategica de dezvoltare pe termen
scurt, mediu si lung, materializata printr-un program coordonator de investitii pe termen lung (Master
Plan), destinat a moderniza infrastructura, a realiza conformarea cu conditionalitatile legislatiei nationale

si cu cerintele Directivelor Europene, si nu in ultimul rand, a asigura o calitate ridicata - standardizata la
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distributie a apei potabile in conditii de conformitate, calitate, continuitate si sigurantd a alimentarii,
respectiv de colectare, transport si epurare a apelor uzate in conditii de conformare si de dezvoltare
durabild a mediului si sdnatatii publice.

Astfel, chiar programele care au fost finalizate ca si lucrari inaintea perioadei de referinta,
respectiv cele la care s-a finalizat rambursarea creditelor de cofinantare, continua sa produca efecte si in
prezent, respectiv reprezinta elemente pe care se articuleaza investitiile incepute/derulate in perioada de

referinta.
C.1 INVESTITII CU COFINANTARE UE

1.PROGRAMUL MUDP ETAPA a ll-a (Dezvoltarea Utilitatilor Municipale, Etapa a 11-a)
Acest program s-a derulat (ca si lucrari) in perioada 1997-2002, a fost in valoare totala de cca. 38
milioane USD (din care credit BERD 17,4 milioane USD) si a reprezentat primul program major de
extindere si modernizare a infrastructurii de apa-canal din aria deservitd, atras de Compania de Apa
SOMES S.A., cu co-finantare europeani. In anul 2012 s-a finalizat rambursarea partii de credit bancar
aferenta programului.

In total cca. 117 km de retele au fost reabilitate/infiintate prin acest program, prin:

v" Reabilitare aductiuni si retele apa =46 km pe 90 strazi
v Extindere apa (aferente rezervoare) =5,8 km
v' Reabilitare colectoare si retele canal = 65,6 km pe 60 strazi

De asemenea, s-au modernizat Statia de tratare Gilau si Statia de epurare Someseni.

Rezervor construit in cadrul MUDP Aductiunea Gilau — Statia de tratare reabilitata
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Efectele programului pentru asigurarea sigurantei si continuitdtii alimentarii cu apa pentru o buna
parte din populatia Municipiului Cluj-Napoca se resimt si azi dupa mai bine de 23 ani de la finalizare.
2. PROGRAMUL (MASURA) ISPA CLUJ (Instrument Structural de Pre-Aderare)
Programul a avut o valoare totala de 63,6 milioane Euro (creditul BEI aferent programului fiind
in valoare de 12,3 milioane Euro), iar lucrarile s-au derulat n perioada 2003 — 2011. n total cca. 173 de

km de retele au fost reabilitate sau infiintate:

v’ Reabilitare retele apa =32 km pe 61 strazi
v’ Extindere apa (aferente rezervoare) = 34 km pe 81 strazi
v' Reabilitare colectoare si retele canal = 24 km pe 22 strazi
v" Extindere canal = 48 km pe 128 strazi
v' Colector Gheorgheni DN 2,30m (scut) =1,3km

v" Retele canal rural (5 localititi amonte de Cluj) =34 km

S-au realizat de asemenea:

v Priza apa brutd Tarnita si aductiunea subacvatica Somesul Cald

v Microhidrocentrala max. 10.000 MWh/an

v Modernizari Statia Tratare Gilau

Canal colector lasilor - Bd. N. Titulescu realizat prin sapaturd in Priza de captare a apei din lacul Tarnita

scut cu TBM similar Canalului  Manecii

Adoptarea lacului Tarnita ca sursa de baza de apa bruta a creat premisele pentru extinderea pe
viitor a ariei administrate inclusiv la judetul Sélaj si eliminarea dependentei municipiului Dej fata de statia

de tratare privatad apartinand unei societati private in faliment.
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De asemenea, prin realizarea microhidrocentralei aferente captarii apa bruta Tarnita, Compania de
Apa SOMES S.A. si-a extins implicarea in producerea de energie verde (alaturi de producerea de energie
electrica prin panouri solare si din biogazul rezultat la statiile de epurare) intrand totodata si pe piata
(bursa) certificatelor verzi.

Pentru asigurarea unei dezvoltari durabile, a unei bune calitati a apei brute din lacul Tarnita si in
vederea prevenirii poluarii in intregul areal geografic al bazinului de captare in care sunt localizate sursele
de apa bruta folosite de CASSA pentru potabilizare, s-a elaborat un Plan de Prevenire a Poludrii si
management in bazinul de captare Tarnita - Gildu. Implementarea PPP T-G a fost incredintatd unui
comitet in care au fost cooptate toate autoritdtile si institutiile care au responsabilitati si parghii in
realizarea acestui deziderat (Consiliul Judetean Cluj, Prefectura, autoritatile locale din aria bazinului de
captare, universitati, ONG mediu, autoritatile de sanatate publica si mediu etc.). S-au elaborat campanii
de informare/constientizare pentru diferitele categorii de public-tinta care au acces/impact asupra mediului
din bazinul PPP T-G si a fost initiat un proiect-pilot educativ de mediu pentru copii (intre timp dezvoltat

sl permanentizat), folosind Muzeul Apei apartinind CASSA drept locatie educationald de baza.

Totem informativ-educativ in zona Tarnita-Gildu Panou educativ in zona Tarnita-Gildu

Tn cursul anului 2021, prin eforturile inclusiv ale Companiei, s-a reusit reversarea Hotararii de
Guvern din 2008 care a declarat lacul Tarnita navigabil, in dorinta de a reduce impactul barcilor termice
asupra sursei de apa bruta folosite de CASSA pentru potabilizare.

In lunile Martie si Septembrie 2025 s-a efectuat plata anuali a datoriei externe, in valoare de
3.911.713 lei, conform graficului de rambursare convenit prin Contractul de finantare semnat intre
CASSA i1 BEIL. Rambursarea creditului extern se realizeaza din sursele proprii ale Companiei.

Termenul final pentru rambursarea creditului este anul 2026.
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3. PROGRAMUL SAMTID (Dezvoltarea Infrastructurii Oraselor Mici si Mijlocii)

Acest program s-a derulat (ca si lucrari) in perioada 2005 - 2009 in localitatile urbane mici si mijlocii

proaspat preluate in aria deservita de operatorul regional in judetele Cluj si Salaj (Zalau, Simleul Silvaniei,

Jibou si Cehu Silvaniei din judetul Salaj si Dej, Gherla si Huedin din judetul Cluj) si a fost in valoare

totala de 14,4 milioane Euro, din care credit BERD 7,2 milioane Euro. A reprezentat primul program

semnificativ, dupa 1989, de extindere si modernizare a infrastructurii de alimentare cu apa a acestei

categorii de localitati urbane. Lucrarile de investitii n infrastructura de alimentare cu apa Cluj-Salaj au

avut ca principale realizari fizice:

v

v
v
v
v

Inlocuirea a cca. 115,6 km retea de distributie;
Contorizarea completa a consumatorilor;
Monitorizarea sistemului Tn 62 puncte;

Reabilitarea a 6 statii de pompare;

Reabilitarea a 4 rezervoare de acumulare.

002760/ L2

(04)
Transmision Pipe on Bologa-Huedin

Lucrari la retele in Zalau si Huedin in cadrul SAMTID

Anul 2019 a fost anul final de rambursare a creditului contractat in cadrul acestui program.

4. PROGRAMUL OPERATIONAL SECTORIAL POS MEDIU 2007-2015

Acest program de amploare s-a derulat in perioada 2007-2016 si a fost in valoare initiala totala de

196,9 milioane de Euro, finantat conform urmatoarei structuri de finantare:

- Fonduri de Coeziune (grant UE): 74%
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- Guvernul Romaniei: 11,3%

- Autoritati Locale: 1,9%

- Credit (Tmprumut CASSA): 12,8%

Valoarea totala actualizatd a programului este de 144,9 milioane Euro farda TVA (la cursul de

3,7212 lei/euro), din care valoarea creditului BEI a fost de 25,3 milioane Euro.

Obiectivele proiectului au avut in vedere urmatorii indicatori de performanta:
- % populatie cu acces la retea de apa conforma UE: 96% (fata de 69%)
- % de bransamente contorizate: 100% (fata de 92%)
- % populatie conectatd la retea de canalizare: 79% (fata de 74%)

- % ape uzate colectate si tratate: 100% (fata de 86%)

Obiective fizice generale de investitii ale proiectului
Total lucrari pe judetele Cluj si Salaj:

Alimentare cu apa

Reabilitare surse de apa: 3 buc.

Reabilitare statie de tratare 1 buc.

Reabilitare aductiuni: 19 km

Aductiuni noi: 20 km

Reabilitare retele apd: 75 km

Extindere retele apa: 70 km

Extindere si reabilitare statii de pompare apa: 10 buc
Extindere si reabilitare rezervoare 14 buc

Sistem SCADA: 1 buc

Sisteme de colectare-epurare

Reabilitare colectoare principale: 16 km
Reabilitare retele de canalizare: 33 km

Extindere colectoare principale: 2 km

Extindere retele de canalizare: 70 km

Deversoare: 7 buc.

Reabilitare statii de pompare apa uzata: 5 buc.

D N R N N N N N N N N N VD N N N N 6

Statii noi de pompare apa uzata: 18 buc.
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v" Reabilitare statii de epurare: 540.300 P.E. 8 buc.

Detaliere lucrari fizice pe localitati

Cluj-Napoca: 51,8 km reabilitare si extindere retea apa, 3 statii pompare noi, 3 rezervoare noi, 6
rezervoare reabilitate, 45,9 km reabilitare si extindere retea canalizare, 1 statie noud pompare ape uzate;

Zalau: 16,5 km reabilitare si extindere retea apa, 6 statii pompare noi, 20 km reabilitare si
extindere retea canalizare;

Dej: 29 km reabilitare si extindere retea apd, 1 statie pompare noud, 1 statie pompare reabilitata,
5 rezervoare reabilitate, 10,4 km reabilitare si extindere retea canalizare, 1 statie noud pompare ape uzate;

Gherla: 29 km reabilitare si extindere retea apa, 5 rezervoare reabilitate, 10,4 km reabilitare si
extindere retea canalizare, 2 statii noi pompare ape uzate, 1 statie pompare de reabilitatare;

Simleul Silvaniei: 9,2 km reabilitare si extindere retea apa, 13,1 km reabilitare si extindere retea
canalizare, 3 statii noi pompare ape uzate, 4 statii de pompare ape uzate reabilitate;

Jibou: 7,1 km reabilitare si extindere retea apa, 4,4 km reabilitare si extindere retea canalizare,
statii noi pompare ape uzate, 1 statie de pompare ape uzate reabilitate;

Huedin: 11,05 km reabilitare si extindere retea apa, 8,24 km reabilitare si extindere retea
canalizare, 3 statii noi pompare ape uzate;

Cehu Silvaniei: 5 km reabilitare si extindere retea apa, 1 statie de pompare de reabilitat 7,6 km
reabilitare si extindere retea canalizare, 1 statie noud pompare ape uzate.

Ca si lucrari majore de mentionat in cadrul acestui program de investitii, se numara construirea
aductiunii Gherla — Dej (22 km) care a permis alimentarea Dejului cu apd produsa in statia de tratare Gilau
si a eliminat dependenta acestui oras de statia de purificare a apei aflatd in proprietate privata.

S-a realizat de asemenea un nou Studiu de Fezabilitate pentru aductiunea Cluj-Silaj, a carei
constructie propriu-zisa a fost propusa pentru perioada 2014-2020. Modernizarea tuturor celor opt statii
de epurare urbane si a statiei de tratare a apei Varsolt au contribuit de asemenea major la imbunatatirea
calitatii serviciilor si mediului conform conditionalitdtilor UE.

In total 303 km de retele de api si de canalizare au fost reabilitate sau construite in cadrul acestui

program:
v" Reabilitare aductiuni + retele apa =92 km
v" Extindere aductiuni + retele apa =91 km
v' Reabilitare colectoare si retele canal =47 km
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v' Extindere colectoare + retele canal =73 km
Programul a mai cuprins:
v" Modernizare 1 statie tratare (Varsolt)
v' Modernizare surse apa =3 km

v" Modernizare statii epurare =8 km

Statia de tratare a apei Virsolt, modernizata

Dispecerat regional automatizat la Cluj

Proiectul a cuprins 23 de contracte din care: 15 contracte de lucrari, 2 contracte de furnizare de
produse si 2 contracte de furnizare cu prestare de servicii, 3 contracte de servicii pentru asistenta tehnica,
1 contract de servicii pentru auditul proiectului.

In lunile Tunie si Decembrie 2025 s-a efectuat plata anuald a datoriei externe, in valoare de

9.257.379 lei, conform graficului de rambursare convenit prin Contractul de finantare semnat de CASSA
si BEL.
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Rambursarea creditului extern se realizeaza din sursele proprii ale Companiei. Termenul final

E-mail : cassa@casomes.ro,Web: www.casomes.ro

pentru rambursarea creditului este anul 2028.

5. PROIECTUL ,,iMBUNATATIREA SISTEMELOR DE ALIMENTARE CU APA SI
CANALIZARE TN ZONA CLUJ-SALAJ IN CADRUL ALOCARII DISPONIBILE DIN
FONDUL DE COEZIUNE-AXA 1 POS MEDIU ETAPA I-a”

Ca urmare a realizarii unor economii la licitarea contractelor in cadrul proiectului major POS Mediu
2007-2016, s-a decis utilizarea sumelor pentru o serie de investitii complementare, in cadrul unui program
aditional - ,,Imbunatdtirea sistemelor de alimentare cu apd si canalizare in zona Cluj-Salaj in cadrul
alocarii disponibile din fondul de coeziune —axa 1 POS mediu 2007-2013”

Valoarea totala a fost de 9.702.772 milioane Euro farda TVA (la cursul de 4,4435 lei/euro).

Lucrarile prevazute in proiect s-au derulat in perioada 2015 - 2016 si au vizat:

1. Reabilitarea conductelor de aductiune (captare-statia de pompare Grigorescu) municipiul Cluj-
Napoca;

2. Extindere/reabilitare retele de apa si canalizare in municipiul Dej

3. Infiintare retea de canalizare menajerd in localitatea Dezmir si partial In localitdtile Sdnnicoara si

Apahida, judetul Cluj

-

Infiintare retele de canal in Dej Reabilitarea aductiunii Floresti - Grigorescu

Proiectul a cuprins si un contract de servicii pentru asistenta tehnica, respectiv un contract de

servicii pentru auditul proiectului.
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ACHIZITII COMPLEMENTARE POS MEDIU FINANTATE DIN ECONOMII CREDIT BEI

Valoare totala (farda TVA): 45.508.252 lei la data de 31.03.2017.

Perioada de derulare: 2015 — 2017

In urma implementirii cu succes a proiectului POS Mediu Etapa I-a s-au inregistrat economii
datorita ofertelor din cadrul licitatiilor de achizitie publica care au fost mai mici decat valorile estimate
initial, inclusiv la creditul obtinut de la BEI pentru cofinantarea proiectului. Pentru aceste economii s-au
semnat acte aditionale la Contractul de finantare semnat initial cu BEI in vederea utilizarii pentru achizitii
suplimentare de bunuri, servicii si lucrari. Intre achizitiile finantate din aceasti sursi se numara

reabilitari/extinderi retele, utilaje operationale, debitmetre si contoare etc.

Vehicule de interventie achizitionate din economii la credit BEI
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6. PROGRAMUL OPERATIONAL INFRASTRUCTURA MARE (POIM 2014-2020)

6.1 Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetele Cluj si
Silaj, in perioada 2014 — 2020 — etapa |
Obiectivul general al programului major de investitii “Proiect regional de dezvoltare a
infrastructurii de apd si apd uzata din judetele Cluj si Salaj, in perioada 2014 — 2020” a vizat
imbunatatirea infrastructurii de apa si apa uzata din judetele Cluj si Sélaj prin extinderea si dezvoltarea
serviciului de alimentare cu apa potabild, controlatd microbiologic, in conditii de siguranta si protectie a
aglomerdrile mai mari de 2.000 p.e. pentru conformarea cu cerintele directivelor europene privind
calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE) si epurarea apelor uzate (Directiva
91/271/EEC).
Valoarea totala POIM a fost suplimentatd oficial cu 48,8 milioane euro prin prin act aditional,
astfel valoarea totala a investitiilor din cadrul proiectului regional se ridica la peste 404,4 Milioane Euro,

respectiv peste 2,3 Miliarde lei (fard TVA).

Finantarea investitiei a fost asigurata astfel: 92,18% din fonduri publice nerambursabile, din care
85% Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, 13% bugetul de stat si 2% bugete locale. Cofinantarea
Proiectului a fost asigurata astfel: 6% prin credit bancar contractat de catre Compania de Apa Somes SA,

iar restul de 1.82% a fost asigurata de la bugetul de stat conform OUG 172/2020.

Programul POIM 2014-2020 a fost finalizat la 31 Decembrie 2023, iar lucrarile nefinalizate sau
necontractate la finele perioadei de programare POIM, au fost fazate pe etapa urmatoare de programare,
respectiv programul PDD 2021-2027.

Asadar, la finalul POIM/PDD, cca.300.000 de noi locuitori din judetele Cluj si Salaj se vor adauga
la cei mai mult de trei sferturi de milion deserviti anterior, prin cresterea gradului de bransare la retele noi
de apa, respectiv racordare la noi sisteme de canalizare — epurare, la mai mult de 95-97%.

Tn cadrul graficului de achizitii au fost previzute 34 de contracte din care 26 sunt contracte de
lucrari, 6 contracte de servicii si 2 contracte de achizitie produse.

La finele proiectului erau 32 de contracte semnate, din care 19 se aflau in executie (13 contracte
de executie lucrari, 5 contracte de servicii i 1 contract de furnizare), si respectiv 2 contracte reziliate.

Urmare a unor situatii obiective, 13 contracte de lucrari au fost fazate pentru finalizare in cadrul

PDD, Programul de Dezvoltare Durabila.

Nr. inmatriculare Registrul Comertului Cluj: J1991000211121. C.U.L nr. RO201217, Cont IBAN: RO28RNCB0106000767440001 BCR Cluj. Capital Social: 6.878.520 lei

Operator regional licentiat clasa 1 Operator de date cu caracter personal nr. 32103



CONSILIUL
" JUDETEAN
CLUJ

4
»

“K?&Mamﬂm
fomes £

Tn lunile Aprilie si Octombrie 2025 s-a efectuat plata anuald a datoriei externe, in valoare de

somes.ro,Web: www.casomes.ro

6.075.089 lei, conform graficului de rambursare convenit prin Contractul de finantare semnat de CASSA
si BELI.
Rambursarea creditului extern se realizeaza din sursele proprii ale Companiei. Termenul final

pentru rambursarea creditului este anul 2038.

CONTRACTE FINALIZATE POIM

e CL4 - Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apd si canalizare in municipiul Dej si

alimentare cu apa potabila in zona Bobalna-Recea Cristur

® CLS5 - Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare in municipiul Gherla

si in sistemul Gherla rural

® CL6 - Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare in orasul Huedin si

Tn sistemul Huedin rural

® CL7 - Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare in orasul Simleu

Silvaniei

® CL38 - Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in orasul Cehu Silvaniei
e CL11 - Extinderea alimentarii cu apa in UAT: Aschileu, Bontida, Chinteni, Cojocna, Ceanu Mare,

Iclod si Vultureni
® CL13 - Extinderea retelelor de alimentare cu apa in UAT: Unguras si Mica

® CL19 - Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare in UAT: Gilau,

Garbau, Aghiresu, Capusu Mare
® CL20 - Extinderea sistemului de alimentare cu apa in zonele Hida - Sutoru si Romita — Bogdana
® CL21 - Extinderea sistemului de alimentare cu apa in zona Bélan - Letca — Lozna

® CL22 - Extinderea sistemului de alimentare cu apa in zona Varsolt-Crasna-Ban Cizer

e CL24 - Extinderea sistemului de alimentare cu apd in zona Simleu Silvaniei — Marca
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6.2 Digitalizarea infrastructurii de apa si apa uzati a operatorului regional — contorizare
inteligenta, POIM AXA 3.2

Obiectivul general al proiectul ”Digitalizarea infrastructurii de apa si apa uzatd a operatorului
regional — contorizare inteligenta”, prin POIM AXA 3.2, a vizat cresterea gradului de contorizare
inteligenta si de digitalizare a Companiei de Apa Somes pentru optimizarea operarii infrastructurii de apa
detinutad de operatorul regional (inclusiv reducerea pierderilor de apa).

Proiectul in valoare de 11,790,866.59 lei inclusiv TVA, a vizat achizitionarea in principal a 5.700
contoare de apd rece electromagnetice inteligente si a altor elemente de control, monitorizare si
automatizare care vor duce la reducerea consumului de carburant si energie, contribuind astfel la reducerea
amprentei de carbon.

Au fost achizitionate 79 debitmetre electromagnetice echipate cu module de comunicatie 3G, 32 de
debitmetre electromagnetice farda module de comunicatii, 111 debitmetre integrate in SCADA si 111 senzori
de presiune. De asemenea, s-au achizitionat 5.700 contoare de apa rece electromagnetice, 350 data loggere
de presiune si debit, 32 de module MODBUS RTU si o platforma software pentru Management inteligent al

sistemului de monitorizare/contorizare (MDM-Meter Data Management).

DIGITALIZAREA INFRASTRUCTURII DE ARK 51 APA UZATA
A OPERATORULUI REGIONAL ~ CONTORIZARE INTELIGENTA

BENEFICIAR: COMPANIA DE APA SOMES
OBIECTIV: Cresterea 'dul jul de contorizare inteligents yi de digitalizare
a camnnnhl de Apii Somes pentru optimizarea operilrii infrastructurii

de apdl detinuti de Opemmul Reglonal ~ incluslv reducerea plerderilor
de apd

Valoarea totali a prolectulul: 11.790.866,59 lei
Valoarea cofinarirll UE: 7.309.622 lel

@nﬂ
fomg (2
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6.3 Instalare centrala electrica fotovoltaica, POIM AXA 11

Proiectul “Instalare centrala electrica fotovoltaica” prin POIM Axa 11 se inscrie in politica mai
veche a societdtii, de utilizare a energiei regenerabile si de imbunatatire a eficientei energetice.

Contractul de lucrari, Tn valoare de 23.412.104,98 lei cu TVA, a fost destinat construirii de centrale
electrice fotovoltaice in sase locatii din cadrul unor obiective administrate de Companie in judetele Cluj
si Sdlaj, care vor permite reducerea semnificativd a consumului energetic din surse conventionale
poluante, Tnlocuindu-le cu energie verde din resurse regenerabile, care pot acoperi un procent
semnificativ din nevoile acestor mari consumatori reducand major amprenta de carbon si astfel impactul

asupra mediului.

e Statia de Epurare Cluj-Napoca: Putere instalata: 842,16 kWp

e Uzina de Apa sursa Floresti: Putere instalata: 842,16 kWp

e Statia de Captare-Tratare Bologa: Putere instalatd: 421,08 kWp
e Statia de Epurare Zalau: Putere instalata: 421,08 kWp

e Statia de Epurare Dej: Putere instalata: 356,95 kWp

e Statia de Epurare Gherla: Putere instalata: 334,40 kWp

=iy i =

Panouri fotovoltaice

7. POGRAMUL DE DEZVOLTARE DURABILA (PDD 2021-2027)

Programul de Dezvoltare Durabila - PDD, prin Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de
apa si apa uzata din judetele Cluj si Sélaj, in perioada 2014 — 2020 — etapa |, care acopera perioada de
programare 2021-2027, este numele sub care continud si vor fi finalizate investitiile demarate in cadrul
proiectului regional (POIM) pentru judetele Cluj si Salaj. Prin Programul de Dezvoltare Durabila se vor

finaliza 13 contracte nefinalizate in cadrul POIM, in valoare totald de 625 milioane lei (fard TVA).
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Tn cursul anului 2025 au fost receptionate patru contracte de executie lucrari in judetele Cluj si
Sélaj si semnate doua contracte de executie lucrari, care au fost initial promovate in cadrul Proiectului
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetele Cluj si Salaj, In perioada 2014-
2020. Totodata, patru contracte sunt in curs de executie si urmeaza a fi finalizate in perioada 2026-2027.
Unul din cele mai importante contracte finalizate Th 2025 este ”Conducta de aductiune Cluj-Sala;j”,

fiind una dintre cele mai lungi aductiuni de apa potabild din Romania, cu o lungime de peste 164 km.

CONTRACTE SEMNATE TN 2025 (2)
e CL 3.1 - Extinderea retelelor de alimentare cu apd si canalizare in municipiul Cluj-Napoca
e CL 9.1 - Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare in orasul Jibou si

extinderea alimentarii cu apa In zona Somes Odorhei-Néapradea

CONTRACTE RECEPTIONATE 1N 2025 (4)
e CL1 - Conducta de aductiune Cluj — Silaj: tronson Cluj — Zalau
e CL2-Conducta de aductiune Cluj — Sélaj: tronson Zalau — Simleu silvaniei si tronson Balan-Cehu
Silvaniei
e CL10 - Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in UAT: Floresti,
Baciu, Apahida si Feleacu

e CL 18 - Extinderea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare in municipiul Zalau

Finalizare Conducta de aductiune Cluj-Salaj (CL 1 si CL 2 )
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CONTRACTE iIN CURS DE EXECUTIE iN 2025 (4)

e CL 15 - Reabilitarea si modernizarea statiei de tratare a apei Gildu

e CL 16 - Reabilitarea retelelor de apa si canalizare Tn municipiul Cluj-Napoca

e CL 17 - Reabilitarea retelelor de alimentare cu apé si de canalizare in municipiul Zaldu si exinderea
alimentarii cu apa si canalizare in aglomerarea Zalau

e CL 25 - Facilitati pentru ndmol. Realizare treapta tertiard la SEAU Huedin si SEAU Cehu Silvaniei
si extindere SEAU Sarmasag

La finalul anului 2025, progresul fizic in cadrul celor 25 contracte de lucrari PDD/POIM in cadrul
carora s-au demarat efectiv lucrarile sau au fost finalizate, era de peste 91% pentru retele de alimentare

cu apd (corespunzator unei lungimi de 1.392 km), respectiv de 90% pentru retele de canalizare (331 km).

TOTAL INVESTITII 1997 — 2025 din fonduri europene
Totalul sumelor atrase de Compania de Apa Somes S.A. in perioada 1997 — 2025 prin cele sase
programe de investitii cofinantate de UE — MUDP 11, ISPA, SAMTID, POS Mediu, POS ECONOMII si
POIM/PDD - se ridica la cca. 680 Milioane Euro. La acestea se adauga investitiile realizate din surse

proprii si bugetare prin IID.
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Programe majore de investitii

POIM (Programul Operational Infrastructurd Mare) - 410.4 Mil. Euro

PDD (Programul Dezvoltare Durabila)

11D (imre;inere, inlocuire, Dezvoltare) - 55.15 Mil. Euro

POS Mediu (Programul Operational Sectorial Mediu) - 154.7 Mil. Euro

SAMTID (Dezvoltarea Infrastructurii Oraselor Mici si Mijlocii) - 14.1 Mil. Euro
ISPA (Instrument Structural Pre-Aderare)- 63.6 Mil. Euro

MUDP (Programul de Dezvoltare a Utilitatilor Municipale Etapa II) - 35 Mil. Euro

55.15

154.7

63.6

35
410.4

B POIM (2014-2020) = POS Mediu (2005-2013) = SAMTID (2005-2008) W MUDP II (1997-2002)
= PDD (2021-2027) 11D (2022-2024) B ISPA (2003-2010)

C.2 INVESTITII DIN SURSE BUGETARE SI SURSE PROPRII

1. PROGRAMUL DIN FONDUL DE INTRETINERE, INLOCUIRE, DEZVOLTARE

(11D)

Compania de Apa Somes S.A., in calitate de Operator regional al serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare, este permanent preocupata de furnizarea unor servicii de calitate la toti cetdtenii
din aria de operare si asigurarea conformarii cu prevederile directivelor europene si a legislatiei romane
in ceea ce priveste alimentarea cu apa potabila si colectarea si epurarea apei uzate.

Obiectivul general 1l reprezintd intretinerea si extinderea sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare aflate in operarea Companiei de Apa Somes S.A. cu finantare din fondul IID, constituit in baza
OUG nr. 198/2005 actualizata, alimentat din Redeventa si impozitul pe profit al CJ Cluj/UAT-uri si Surse
proprii ale Operatorului.

Compania de Apa Somes S.A. prin Anexa 4- Programul de investitii, dotari §i sursele de finantare
la Bugetul de Venituri si Cheltuieli a Operatorului Regional, aprobat prin Hotarare de Consiliu Judetean,

realizeaza investitii cu finantare din fondul 11D - alimentat din redeventa si impozitul pe profit ale
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Unititilor Administrativ Teritoriale membre ADI, in majoritate ale Consiliului Judetean Cluj, dar

si din surse proprii. Pentru anul 2025 programul de investitii a fost aprobat prin HCJ nr. 47/20.03.2025.

Rezervor in localitatea Galgau, Salaj Lucrari in zona de munte

Un proiect important din initiativa Presedintelui CJC, cu finantare din IID, este Alimentarea cu
apa in comunele Calatele, Mandstireni, Rasca si Belis. Lucrarile din cadrul contractului au demarat in
luna mai 2024, iar in prezent este finalizat aproximativ 60% din contract. VValoarea proiectului este de
23.162.058,50 lei, exclusiv TV A, durata de executie de 24 de luni, populatia beneficiara a acestui proiect:
cca. 9300 locuitori. Contractul este structurat pe 4 etape care se vor conexa ulterior cu o a 5-a etapa care
are 1n vedere alimentarea cu apa a localitatii Marisel, proiect care va fi finantat tot din Fondul 1ID.

Soldul contului 1ID la 31.12.2025 alimentat din Redeventa si impozitul pe profit a fost de
17.752.465,04 lei.

Prezentam in continuare stadiul realizarilor in anul 2025:

REDEVENTA SI IMPOZITUL PE PROFIT ALE CJ CLUJ/UAT-uri (mii lei cu TVA)
a. Investitii finalizate, receptionate sau aflate in procedura de receptie la terminarea
lucrarilor, in valoare totala de 54.150 mii lei:
1. Contract nr. 48718 din 11.11.2021- Optimizarea functionarii si marirea capacitatii statiei
de epurare ape uzate din loc. Apahida, judetul Cluj”— o statie de epurare de 10.000 l.e. —
PV receptie nr. 9655 din 25.03.2025;
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Contract nr. 1441 din 16.01.2023 — ”Extindere retea de canalizare in localitatea Camarasu,
com. Camarasu, jud. Cluj” — 1,54 km retea de canalizare, 61 racorduri, 2 SPAU si 489 m
conducte refulare — PV receptie nr. 16782 din 26.05.2025;

Contract nr. 37323 din 18.09.2023 — ”Extindere retea de alimentarea cu apa in localitatea
Fodora, comuna Aschileu, judetul Cluj” — 2,14 km retea de distributie si 56 bransamente —
PV receptie nr. 13987 din 05.05.2025;

Contract nr. 23670 din 14.06.2023 — ’Alimentare cu apa Inel Rascruci-Bontida” — 3,30 km
conductd transport si 0,51 km retea distributie — PV receptie nr. 15620 din 16.05.2025;
Contract nr. 4278 din 05.02.2024 — ”Extindere retea de alimentare cu apa in comuna Mica,
judetul Cluj” (loc. Manastirea, Mica, Dambu Mare, Sanmarghita, Valea Luncii) — 11,85
km conducte de distributie si 139 bransamente — PV receptie nr. 31245 din 26.09.2025;
Contract nr. 16461 din 25.04.2024 — ”Extindere retele de alimentare cu apa si canalizare in
localitatea Iclod” — 1 km conducte de distributie si 53 bransamente si 0,53 km conducta de
canalizare si 50 racorduri — PV receptie nr. 16967 din 27.05.2025;

Contract nr. 19858 din 22.05.2024 — ,,Extindere retele si bransamente apa potabila comuna
Surduc, judetul Salaj” (loc. Surduc, Cristoltel si Tihau) — 2,28 km conducta de distributie
si 33 bransamente — PV receptie nr. 5743 din 25.02.2025;

Contract nr. 6897 din 21.02.2023 — “Extindere retea de canalizare in localitatea Livada,
comuna Iclod, judetul Cluj” — 4,96 km retea de canalizare, 150 racorduri la imobile, 3
SPAU si 1,28 km conducte refulare — PV receptie nr. 30389 din 18.09.2025;

Contract nr. 20661 din 29.05.2023 — ”Optimizarea functionarii canalizarii menajere intre
loc. Sucutard si Taga” — 3 SPAU — PV receptie nr. 31244 din 26.09.2025;

Contract nr. 31284 din 04.08.2023 — "Extindere retea de apa potabila in localitatile Borsa,
Borsa Catun si Giula, judetul Cluj” — 5,95 km retea de distributie si 91 de bransamente la
imobile — PV receptie nr. 28495 din 01.09.2025;

Contract nr. 40527 din 09.10.2023 — ”Extindere retea de apa in localitatea Feldioara,
comuna Citina, jud Cluj” — 4,7 km retea distributie si 88 bransamente; 3 SP tip hidrofor —
PV receptie nr. 18147 din 05.06.2025;

Contract nr. 7506 din 03.05.2023 — Extindere retea de alimentare cu apa in loc. Criseni,
jud. Sélaj” — 7,63 km retea distributie si 251 bransamente — PV receptie nr. 36231 din
10.11.2025;
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13. Contract nr. 44247 din 01.11.2023 — ”Extindere alimentare cu apa in satul Ghirisu Roman,
comuna Mociu, judetul Cluj” — 3,56 km retea distributie, 17 bransamente si 1 SP tip
hidrofor — PV receptie nr. 26279 din 12.08.2025;

14. Contract nr. 16492 din 25.04.2024 — ”Rezervor de apa V=300 mc pentru suplimentarea
debitului de apa a comunei Galgdu, judetul Salaj” — PV receptie nr. 28755 din 04.09.2025;

15. Contract nr. 16491 din 25.04.2024 — ”Alimentare cu apa, rezervor si bransamente in
localitatea Aghiresu Fabrici, zona Caolina, comuna Aghiresu, judetul Cluj” — 1,29 km
conducta aductiune pompatd, 2,37 km retea distributie, 83 bransamente si 1 rezervor 50 mc
— PV receptie nr. 16781 din 26.05.2025;

16. Contract nr. 31452 din 14.08.2024 — ”Alimentare cu apa potabila in localitatea Vadurele,
com. Napradea, jud. Salaj — Etapa | — 2,75 km conducta de aductiune, 3 km conducta de

distributie si 104 brangamente la imobile — finalizat, in proceduri de receptie.

b. Investitii in curs de executie, in valoare totala de 76.120 mii lei:

1. Contract nr. 32145 din 22.07.2022 — Extinderea sistemului de canalizare menajera din
localitatea Gilau, comuna Gilau, judetul Cluj” — 2,17 km retea de canalizare, 120 racorduri,
1 SPAU si 20 m conducta refulare — contract reziliat, in procedura de arbitraj;

2. Contract nr. 975 din 11.01.2023 — “Extindere retea de apa potabila Rugasesti- Garbau
Dejului, com. Céseiu, jud. Cluj” — 2,87 km conducta aductiune, 9,46 km retea distributie,
148 bransamente, 1 SP, 1 rezervor 100 mc, 1 SP tip hidrofor si 1 statie de clorinare —
progres 98%, termen 14.02.2026;

3. Contract nr. 50345 din 12.12.2023 — “Alimentarea cu apa in comunele Cilatele,
Manastireni, Rasca si Belis din sursa orasului Huedin” — 40,37 km conducte de transport,
7 SPAP, 5 rezervoare si 11,94 km retea de distributie si bransamente - progres 65%o,
termen 18.06.2026;

4. Contract nr. 51419 din 19.12.2023 — ”Alimentare cu apa in localitatea Panticeu, comuna
Panticeu, judetul Cluj” — 3,63 km conducta aductiune, 13,42 km retea distributie, 285
bransamente, 1 SP si 1 rezervor 300 mc — progres 60%o, termen 30.11.2026;

5. Contract nr. 1637 din 16.01.2024 — Extindere alimentare cu apa in satele Geaca, Legii,
Sucutard si Puini, com. Geaca, jud. Cluj” — 11,82 km conducte de distributie, 101
bransamente si 3 SP tip hidrofor — progres 95%o, termen 20.02.2026;
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Contract nr. 41932 din 06.11.2024 — “Reabilitare conducta de aductiune Dn 700 mm —
Cartierul Grigorescu — 2,05 km — progres 30%, termen 28.02.2026;

Contract nr. 12239 din 15.04.2025 — ”Extinderea conductelor de canalizare pe str. L. Rusu,
N. Margineanu si Albiei din mun. Cluj-Napoca” — 1,34 km retea de canalizare, 80
racorduri, 1 SPAU si 208 m conducta refulare — progres 85%, termen 14.03.2026;
Contract nr. 28507 din 02.09.2025 — "Captare apa din Valea Racatau pentru suplimentare
debit de apa potabila in comuna Marisel, judetul Cluj” — 2 captari de apa, 1 SPAP, 3,24 km

conducta de refulare si 1 rezervor 100 mc — progres 35%, termen 28.09.2027.

c. Investitii in curs de achizitie, in valoare totala de 9.090 mii lei:

1.

2.

Extinderea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare din aria de operare a Sucursalei
Huedin - Optimizarea sursei de apa potabila Bologa;

Extindere retele si bransamente apa potabila comuna Maeriste, judetul Salaj.

d. Investitii in faza de proiectare si pregitire documentatii de atribuire, in valoare totala de

95.800 mii lei:

1. Marirea capacitatii de transport apa potabila pentru comunele Bocsa si Samsud — se
intocmeste Documentatia de atribuire;

2. Extindere retele si bransamente apa potabila comuna Zimbor, judetul Salaj (loc. Zimbor,
Chendremal, Sutoru si Dolu) — se intocmeste Documentatia de atribuire;

3. Extindere retea de apa in satul Zorenii de Vale, comuna Mociu, judetul Cluj — se intocmeste
Documentatia de atribuire;

4. Extindere retea de apad potabila Tn localitatea Nasal, comuna Taga, judetul Cluj — se
pregateste aprobarea CA;

5. Extindere retea de canalizare menajera in loc. Camarasu, com. Camarasu, jud. Cluj — se
pregateste avizarea CTE si aprobarea CA;

6. Alimentare cu apa in localitatea Hagau, com. Catina — se intocmeste Documentatia de
atribuire;

7. Extindere sistem de canalizare in localitatea Muncel, comuna Cétcdu, judetul Cluj - se

pregateste avizarea CTE si aprobarea CA,
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8. Extindere retea apa potabila in localitatile Pruneni, Corneni si Vale, comuna Alunis, judetul
Clyj si brangamente — Etapa |l — se pregateste avizarea CTE si aprobarea CA;

9. Statie de pompare si rezervor de inmagazinare a apei potabile in loc. Urisor, com. Caseiu
— se obtin acordurile si avizele solicitate prin Certificatul de urbanism;

10. Realizare subtraversare raul Somesul Mic cu conducta @500 mm PE, Pn 10 bari, in zona
loc. Hasdate, jud. Cluj — se obtin avizele si se intocmeste documentatia PAC in vederea
obtinerii Autorizatiei de Construire;

11. Statie de epurare ape uzate in comuna Jucu, judetul Cluj — se intocmeste Documentatia de

atribuire tip proiectare si executie.

2. INVESTITII DIN SURSE PROPRII ALE OPERATORULUI (mii lei fara TVA)
a. Investitii finalizate, receptionate sau aflate in procedura de receptie la terminarea
lucririlor, in valoare totala de 780 mii lei:

1. Contract nr. 28568 din 02.09.2025 — ”Optimizarea sistemului de canalizare pe str. Traian
Vuia etapa a Il-a, din mun. Cluj-Napoca” — 89 m conducta de canalizare si 5 racorduri —
finalizat, in procedura de receptie.

b. Investitii in fazi de proiectare si pregitire documentatii de atribuire:

1. Contract nr. 20572 din 26.06.2025 — “Inlocuire conducta de canal pe str. C.A. Rosetti din

mun. Cluj- Napoca, jud. Cluj” — 362 m conducta canalizare si 31 de racorduri — Primaria

mun. Cluj-Napoca a solicitat ca lucrarile sa fie realizate in vacanta de vara a anului 2026.

D. CHELTUIELI PE PROGRAME

In perioada de referinti au fost realizate urmitoarele plati in cadrul programelor de investitii

derulate:
Nr. Program Valoare 2025 lei
Crt.
1 Proiectul “EXTINDERE RETELE DE ALIMENTARE CU APA SI 370.826
CANALIZARE IN AGLOMERARILE CLUJ-NAPOCA, GHERLA,
DEJ, HUEDIN, AGHIRESU-FABRICI, BONTIDA SI COJOCNA”
2 | Proiectul Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din 411.644.503
judetele Cluj si Salaj in perioada 2014-2020, etapa Il
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3 | Programul din Fondul de intretinere, inlocuire, dezvoltare, din care: 61.181.110
Serviciul datoriei externe constand in rate de capital si dobanzi 19.244.181
Lucrari de investitii pentru infrastructura publica din redeventa 21.829.432
Dotari 19.722.639
Modernizari 384.858

E. DOMENIUL OPERATIONAL

In ceea ce priveste activitatea de exploatare curenti a infrastructurii publice de alimentare cu apa
si de canalizare-epurare, exista planuri anuale de intretinere preventiva pe categorii de activitate (apa,
canal) coordonate cu planurile de intretinere ale celorlalti furnizori de utilitati si cu planurile anuale ale
autoritatilor locale. Activitatea de interventii pentru remedierea avariilor s-a imbunatatit continuu prin
dotarea/modernizarea echipamentelor si utilajelor si prin automatizarea monitorizarii si dispecerizarii.

Remedierea avariilor se face prin ierarhizarea evenimentelor inregistrate de la o zi la alta, in functie
de importanta si impactul lor, activitatea fiind coordonatd de conducerea Companiei si Dispeceratul
central Cluj-Napoca (sistemul zonal Cluj - Huedin) respectiv Dispeceratele sucursalelor Zalau, Dej,
Gherla.

Continuarea dotarii/modernizdrii cu logistica, a automatizarii monitorizdrii si dispecerizarii,
creazd premise pentru imbunatatirea continud a calitdtii serviciilor si timpilor de reactie pentru interventii.

In perioada de raportare, situatia principalelor elemente de infrastructura din aria de deservire din
judetele Cluj si Salaj in anul 2025, comparativ fata de finele anului 2024 a fost dupd cum urmeaza:

a. Cresterea infrastructurii operationale si in consecintd a numarului de clienti fata de datele de
la finele anului 2024 s-a concretizat n:

- Cresterea lungimii de aductiuni si retele de apa cu 212 km

- Cresterea lungimii de colectoare si retele de canal cu 192 km

- Cresterea numarului de bransamente cu 6.799 buc.

- Cresterea numarului de racorduri cu 5.263 buc.

b. Evolutia principalelor elemente de infrastructura este semnalata in tabelul urmator:

Nr. inmatriculare Registrul Comertului Cluj: J1991000211121. C.U.L nr. RO201217, Cont IBAN: RO28RNCB0106000767440001 BCR Cluj. Capital Social: 6.878.520 lei

Operator regional licentiat clasa 1 Operator de date cu caracter personal nr. 32103



« (ompama bz fpa

fomes 4

g

~~ CLUJ

CONSILIUL
JUDETEAN

400603 Cluj-Napoca, ROMANIA, Bd. 21 Decembrie 1989, Nr. 79
25, Fax: +40-264-430.886

Tel: +40-264-591.444;

wcasomes.ro,Web: www.casomes.ro

Aductiuni si retele
. Canale colectoare si .
. de alimentare cu Bransamente Racorduri
Perioada retele de canalizare
api potabili - buc - - buc -
-km -
-km -

31.12.2015 3.096 1.487 102.806 54.420
populatie 93.745 populatie 46.599
agenti ec. 7.363 agenti ec. 6.622
institutii ~ 1.698 institutii ~ 1.199

31.12.2016 3.280 1.569 107.331 61.848
populatie 97.754 populatie 53.575
agenti ec. 7.786 agenti ec. 6.916
institutii ~ 1.791 Institutii ~ 1.357

31.12.2017 3.488 1.637 113.073 64.118
populatie 103.161 populatie 55.913
agenti ec. 8.051 agenti ec. 6.956
institutii ~ 1.861 Institutii ~ 1.249

31.12.2018 3.738 1.797 119.753 67.860
populatie  109.309 populatie 59.254
agentiec.  8.514 agentiec. 7.312
institutii 1.930 Institutii ~ 1.294

31.12.2019 3.836 1.865 125.086 71.656
populatie 114.167 populatie 62.736
agentiec.  8.932 agentiec. 7.594
institutii 1.987 Institutii ~ 1.326

30.09.2020 3.949 2.015 131.833 75.921
populatie  120.439 populatie 66.665
agentiec. 9.365 agentiec. 7.887
institugii ~~ 2.029 Institutii 1.369
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31.12.2021 4.017 2.079 136.602 79.360
populatie 124.852 populatie  69.855
agentiec. 9.661 agentiec. 8.091
institutii ~ 2.089 Institutii 1.414

31.12.2022 4.135 2.210 141.395 84.255
populatie 129.198 populatie 74.338
agentiec.  10.060 agentiec. 8.454
institutii 2.137 Institutii 1.463

31.12.2023 4.390 2.315 145.424 83.683
populatie 133.711 popul'agie 75.025
agenti ec. 8.997 agentiec.  7.000
institugii 2716 | institutii 1658

31.12.2024 4.486 2.432 150.595 88.519
populatie 138.520 populatie 79.668
agenti ec. 9.267 agentiec. 7.101
institutii 2.808 Institutii 1.750

31.12.2025 4.698 2.624 157.394 92.800
populatie  145.230 populatie  84.813
agenti ec. 9.330 agenti ec. 7.167
institutii 2.834 institutii 1.802

*Date estimate
F. COMUNICARE, RELATII CLIENTI SI RESPONSABILITATE SOCIALA

CORPORATIVA

Tn cursul anului 2025 a continuat actiunea de informare a utilizatorilor si comunititilor deservite
atat din judetul Cluj cat si din judetul Salaj privind evenimentele de interes public - Intreruperi de apa
programate, comunicate de presa, anunturi de mediu, s.a.m.d.

De asemenea, a continuat derularea unor campanii de constientizare adecvate unor situatii specifice,
cum a fost asigurarea utilizatorilor asupra sigurantei calitatii apei, abordarea utilizdrii corespunzdtoare a
canalizarii publice de catre utilizatori, consumul apei pentru alte scopuri decat consumul casnic
(agricultura, gradinarit etc), promovarea utilizarii aplicatiet MyCAS si reamintirea utilizarii Call Center-
ului, etc.

Anul 2025 a reprezentat un an plin de provocari din cauza schimbarilor climatice, In special in

perioada de caniculd si secetd extrema, resursele umane ale Directiei de Comunicare fiind folosite la
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maxim pentru a face fatd unui flux cu totul neobisnuit de reclamatii, urmare a suprasolicitarii sistemului
de furnizare a apei.

Tn acest sens au fost puse in aplicare toate strategiile de PR pentru a solutiona aceste situatii, in
special prin campania de informare ,,Nu udati gradinile”, sustinuta pe mai multe canale audio si video, in
perioada lunie-Septembrie, coroborate cu anuntarea multicanal a intermitentelor, intreruperilor, furnizarea
apei dupa program, lipsa apei la sursa suprapusa peste avarii s.a.m.d. De asemenea, au fost realizate o
serie de autocolante care au fost afisate in localitatile afectate.

S-au indeplinit conditionalitatile de publicitate aferente PDD si s-au marcat etape in derularea IID.
Directia Comunicare a publicat si transmis media si actionarilor, in principal Consiliului Judetean Cluj, si
a publicat pe pagina web si facebook a societatii, comunicate si informari referitoare la etape importante
in derularea contractelor de lucrdri din alte surse de finantare, in principal IID, care nu erau supuse
conditionalitatilor si regulilor de identitate vizuala aplicabile programelor cofinantate de UE.

Tn cadrul politicii de Responsabilitate sociala, in cursul anului 2025, s-au acordat 12 sponsorizari
aprobate de catre Consiliul de Administratie al Companiei, In vederea sustinerii domeniilor educationale,
sociale, culturale si sportive.

Tn anul 2025 a continuat programul educational pentru copii si tineri pe teme de protectia surselor
de apd si a mediului in ansamblu — facand parte din politica de responsabilitate sociald a Companiei, sub
coordonarea Serviciului de Relatii Publice. Programul a totalizat un numar de aproximativ 150 de vizite

la Muzeul Apei ”Leonida Truta” si statiile de tratare/epurare, respectiv peste 2.900 de vizitatori.

Prezentare Aventurile unei Picaturi de Apd Activitate de Ziua Mondiala a Apei
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Compania de Apa Somes prin Muzeul Apei ”Leonida Truta”, in calitate de co-initiator si membru
fondator al Retelei Globale a Muzeelor de Apa - WAMU-NET a organizat editia a VI-a a Concursului

International de Premii Pentru Tineret — Apa Pe Care O Vrem.

Creatii transmise in cadrul concursului

Compania de Apd ,,Somes” S.A. a fost premiata la Tnceputul acestui an cu ocazia primei editii a
Galei Excelentei in Industria Apei, o platforma dedicatd Tmpartasirii celor mai bune idei si practici din
domeniu.

in cadrul evenimentului organizat de Asociatia Roméana a Apei, Compania de Apa Somes a fost
laureatd cu Premiul de excelentd pentru contributia avuta in sustinerea dezvoltdrii accelerate a sectorului
de alimentare cu apa si canalizare. De asemenea, in timpul aceleiasi ceremonii, Directorul General al

Companiei, dr. ing. Céli-Vasile Neamtu, in calitate de presedinte al Comitetului Teritorial Transilvania al
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ARA, a primit un premiu de excelentd pentru contributia adusa in anul 2024 in sustinerea implementarii
investitiilor din domeniul edilitar.

La Gala Excelentei in Industria Apei au fost prezenti peste 150 de participanti, reprezentanti ai
institutiilor centrale, operatori regionali de apa, lideri din domeniul apei, parteneri, furnizori de tehnologie
specifica si experti In sectorul apei. Printre castigatori s-au mai numdrat operatori economici, companii
de tehnologie si autoritdti care au implementat proiecte inovatoare si solutii inovative in abordarea

resurselor de apa.

je excele n[np(-nlrumnln itia

e a sectorului de :llmenlre cu apa sl de canahzare

Comutetul Tentonal Transﬂvanla
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_'.Compamelsera QJ/

" |

Directorul General premiat la “"Gala Excelentei in Industria Apei, Editia I”

n luna martie, Directorul de Comunicare al Companiei de Apa Somes SA, dl. Victor-Lucian
Croitoru a reprezentat pe Directorul General dr. ing. Calin Vasile Neamtu la Aducarea Generala CLEMS
— Clusterul Eco-Inovativ pentru un Mediu Sustenabil, organizatie la care societatea noastra a aderat in
cursul anului trecut. Evenimentul a avut loc in cladirea BIODIVERSITATE din cadrul USAMYV Clu;.

Cu ocazia Adunarii Generale, Directorul General al Companiei de Apa Somes S.A., dr.ing. Célin
Vasile Neamtu a fost ales in Consiliul Director al organizatiei, pe durata unui mandat de patru ani.

Tn iunie 2025, Asociatia Romana a Apei (ARA) a organizat la Centrul Expozitional ROMEXPO
din Bucuresti evenimentul “ExpoApa”, un cadru oportun pentru consolidarea colaborarilor si
parteneriatelor. In cadrul acestui eveniment, Compania de Apa Somes a fost prezenti la standul CT
Transilvania si a participat la concursul “Instalare bransament sub presiune” destinat operatorilor
serviciului de alimentare cu apa si canalizare. Cei 51 de instalatori din cele 17 echipe participante au avut
de montat, contra-cronometru, un bransament si doua contoare pe o conducta de polietilena aflata sub

presiune. Compania de Apa Somes a castigat locul intai in clasament.
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Standul Companiei de Apa Somes S.A. Concursul “Instalare bransament sub presiune ”

In intreaga perioada de referinta s-au indeplinit de asemenea cerintele si obligatiile de publicitate
stipulate in legislatia privind guvernanta corporativa: Hotdrarile Adunarii Generale a Actionarilor,
situatiile financiare aferente 2025, bilant, contul de profit si pierderi, situatie active etc.

De asemenea, pe pagina de facebook au fost postate aproape zilnic avariile de apa si
foto/video/explicatii din activitatea zilnicd a companiei si sucursalelor, respectiv fotografii si clipuri video
din timpul lucrarilor noi si a interventiilor privind solutionarea avariilor. Pe pagina de facebook au fost

postate afise, clipuri video si fotografii ale campaniilor “Toaleta nu este tomberon” si ”"Nu udati

'TOALETA

NU ESTE TOMBERON!

IBIIIIIII CARE(, || )AR TREBUI Sﬂ LE ARUNCAM IN 'I'Illll'l'

ALTII POT RAMANE FARA APA!
Alternative pentru gradinarit, R
irigatii, ferme de animale: !
.~ X

Tot pe linia transparentei activitatii de Relatii Publice, in cursul anului 2025, s-a realizat o noua

gradinile”.

). Nu folositi apa potabili la 1 >

' gradinarit, agricultura sau animale

editie a brosurii printate in conditii grafice deosebite ,,Raport de activitate pe anul 2024” care a fost
distribuita tuturor UAT-urilor din aria deservitd, companiilor de apa din tard, altor autoritati si institutii

partenere cat si in cadrul companiei, fiecarei entitati functionale a societatii. S-au realizat noi clipuri video
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si/sau animatii video ale campaniilor de informare — constientizare deja derulate periodic si a unora noi

demarate.
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RAPORT
ANUAL

Raport anual 2024

Tn anul 2025 au fost realizate citeva interviuri tv si radio. Directorul de Comunicare, in calitate de
putator de cuvant al Companiei, a acordat mai multe interviuri pentru posturile TVR Cluj, Via TV si
Radio Cluj, in cadrul carora a prezentat diferite subiecte de actualitate, printre care stadiul lucarilor

privind reabilitarea retelelor de apa si canalizare din municipiul Cluj — Napoca.

V/ACLUJ™

laGaladeE

Emisiune Via Cluj

In perioada de referinti au fost realizate doua podcasturi, unde invitatii speciali au fost Directorul
General si Directorul de Comunicare al Companiei.
Temele abordate au avut ca rol constientizarea populatiei privind consumul responsabil de apa in

perioadele de seceta si caniculd. S-a urmadrit cresterea gradului de informare si responsabilizare a
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cetatenilor, astfel incat utilizarea apei sa fie limitatd la necesitatile casnice esentiale, evitindu-se
consumul excesiv pentru activitati precum irigarea peluzelor, umplerea piscinelor sau utilizarea in
agriculturd 1n perioade critice.

Compania de Apd Somes S.A. se remarca printr-o serie de initiative si proiecte menite sa aduca
beneficii tangibile comunitatilor deservite, cu o experientd de peste doua decenii Tn implementarea
programelor majore de investitii, aceasta continud sd fie un lider in modernizarea si extinderea
infrastructurii de apa si canalizare.

Prin aceste proiecte, Compania de Apa Somes S.A. demonstreaza ca este mai mult decat un simplu
furnizor de servicii, devenind un exemplu de excelenta si inovare in domeniu. Angajamentul sau fata de
comunitate, mediu si sustenabilitate consolideaza statutul companiei ca un pilon al dezvoltarii durabile in
Romania.

Directia de Comunicare, prin intermediul Serviciului de Relatii Publice, a continuat traditia
realizarii Newsletter-ului intern al CASSA. Aceasta revistd reprezinta o sinteza a principalelor evenimente

din activitatea Companiei si este transmisa trimestrial, prin e-mail, tuturor angajatilor Companiei.

SOMES NEWS

ﬁa o !
o Nr.

2/2025

DIN CUPRINS:

Camisia de
Comanicare

Programul
Educational
Noaptea
Mazeclor
Ziua Mosdialh 2

Pimdatulal

vt
5o

At~ v i v o s s
otor vt R S——— L

Newsletter — revista trimestriald SOMES NEWS

De asemenea, a continuat actiunea de colantare a flotei auto, respectiv a autospecialelor si
vehiculelor folosite de sectiile operationale, cu tema celor doud campanii principale derulate de Compania
de Apa Somes S.A., Toaleta nu este tomberon si Nu udati gradinile si a fost demaratd o actiune de

inlocuire a placilor de identificare a obiectivelor Companiei, atat din Cluj, cat si din Salaj si sucursale.
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Autocolantul campaniei ’Toaleta nu este tomberon” este aplicat pe autospecialele sectiilor canal.

iar autocolantul campaniei ”Nu udati gradinile” pe autoutilitarele sectiilor de apa.

Campanie Toaleta nu este tomberon Campanie Nu udati gradinile

Aplicatia MyCAS informeaza clientii prin email cu ocazia emiterii facturii. De la lansarea
aplicatieit MyCAS de interfatd cu clientii, numdrul operatiunilor realizate online (plati, avizare
documentatii, contractare servicii) a crescut continuu.

Inca de la infiintare, Call Center-ul a devenit un important punct de relationare cu clientii, in cursul
anului 2025 gestionand 26.760 apeluri din partea clientilor Companiei, cu 8,68% mai multe decét in anul
precedent.

Compania a primit in perioada de raportare 9.317 sesizari, din care 3.073 reclamatii (32,98%),
restul fiind petitii care nu au vizat aspecte de disfunctionalititi ale sistemului sau nemultumiri ale
clientilor, ci diverse aspecte contractuale, solicitdri de plati esalonate, comunicéri de modificéri date etc.

Din numarul total de sesizari, 93,75 % au primit raspuns in mai putin de 15 zile, iar restul au primit
raspuns in mai putin de 30 zile.

Aspectele cele mai sesizate au fost reprezentate de solicitarile de plata esalonatd a debitelor,
disfunctionalitati in functionarea sistemului de canalizare, scoatere de la facturare a serviciului canalizare
si lipsa presiunii.

De asemenea in cursul anului 2025 au fost inregistrate 25 de petitii in baza Legii 544/2001, la toate

solicitarile s-a raspuns in termen mai scurt de 10 zile.
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In perioada de referinta:

o S-a efectuat autoevaluarea sistemului de control intern managerial la nivelul Compartimentului
Audit Intern.

e S-a Intocmit Raportul anual de audit intern, aferent anului 2025 si s-a trimis spre avizare
Consiliului de Administratie al CASSA;

e S-aintocmit Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern;

e S-afintocmit Planul anual de audit intern pentru anul 2026;

e Au fost realizate un numar de 11 misiuni de audit intern de asigurare Si una de consiliere
informala; S-a realizat monitorizarea implementarii recomandarilor de audit intern, avand
ca termen de implementare anul 2025 ;

« In cursul anului 2025 nu au fost recomandari neinsusite de catre conducerea Companiei, ca urmare
a misiunilor de audit intern efectuate.

H. ACHIZITII
Lista contractelor/acordurilor-cadru de achizitii de produse, servicii si lucrari in anul 2024 si

sinteza activitatii este prezentatd in Anexa 1.

I. BUGETUL
Bugetul de venituri si cheltuieli rectificat al societatii pe anul 2025 este prezentat in Anexa 2 .
J. LITIGII

In cursul anului 2025 s-au inregistrat un numir de 144 de cauze, din care 103 cauze pentru
recuperare de creante si 41 cauze cu alt obiect. Din cele 103 de dosare pentru recuperare de creante s-au
achitat creante in suma totala de 44.925,37 lei, celelalte cauze fiind in diverse etape de solutionare.
Totodata, in decursul anului 2025 s-au mai recuperat sume in valoare de 75.206,64 lei, aferente dosarelor
de recuperare creante introduse de personalul serviciului juridic in anii anteriori (2022, 2023, 2024).

K. RESURSE UMANE

In perioada de referinta, fluctuatia de personal a constat in plecarea naturali a 99 angajati, plecarea
fortata a 4 angajati si angajarea a 127 persoane in general pentru dotarea cu personal a punctelor noi de
lucru infiintate ca urmare a preludrii de noi retele si/sau noi localitdti in aria de operare regionald din
judetele Cluj si Salaj.

Venitul mediu brut pe Companie realizat pe 11 luni in anul 2025, din Fondul de salarii, inclusiv

sporurile a fost de 7.873 lei.
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Organigrama Companiei de Apa Somes a fost aprobata prin Decizia nr.56/31.07.2024 si avizata prin
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Hotararea nr. 29/09.08.2024 de catre Asociatia Regionald pentru Dezvoltarea Infrastructurii din Bazinul

Hidrografic Somes-Tisa cu un numar total de 2.043 angajati si este prezentata in Anexa 3.

a. Formarea profesionala 2025

Formarea profesionala in anul 2025 a vizat atat dezvoltarea competentelor de baza si tehnice
pentru angajati pe toate nivelurile ierarhice, perfectionarea unor competente de conducere pentru
angajatii cu functii de conducere/coordonare activitate, cat si calificarea in meserii esentiale desfasurarii
activitatii.

Formarea profesionald Tn anul 2025 a luat forma cursurilor de calificare, cursurilor de perfectionare
si a participarilor la conferinte si grupuri de lucru si au avut ca participanti angajati de la sediu Cluj si
Sucursale.

Cursurile de calificare au raspuns nevoilor de formare ale sectiilor productive, in meserii esentiale
specifice activitatii: instalator, sudor polietilena, strungar (37 angajati).

Cursurile de initiere, specializare sau perfectionare pentru categorii diverse de personal, din toate
entitatile functionale ale firmei, au contribuit la formarea a peste 900 angajati:

1. Cursuri competente de conducere, cu participarea a 74 angajati: Integritate si Combaterea
coruptiei, Managementul proiectelor, Coeziunea echipei.

2. Cursuri competente de baza si tehnice cu participarea a peste 800 de angajati. Competentele
de baza si tehnice-utilizare calculator au fost dezvoltate in domeniile: Comunicare eficienta,
Managementul timpului, Coeziunea echipei, Gestionarea reclamatiilor, Office de baza, Excel,
Ai si Digitalizare, Power Query - automatizare rapoarte din SAP.

Competentele tehnice au fost dezvoltate in domenii precum: inginerie, contabilitate, siguranta
cibernetica, anticoruptie, auditor siguranta alimentului, autorizari ISCIR, sdndtate si securitate
in munca, operare la tratarea si epurarea apelor uzate, operare SCADA, Design electric Eplan,
TIA portal, Conferinte si Sedinte in specialitate la Comisii ARA, etc.

In categoriile anterioare mentiondm si desfasurarea cursurilor impuse legal - Igiena, Prim ajutor,

Stivuitoristi, Manevranti, Legatori de sarcind, cu atestate dupa instruirile de profil.
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b. Managementul performantei 2025

Sistemul de management al performantei a fost implementat in Compania de Apa din anul 2020
ca sistem pilot si din 2021 ca sistem functional. Conform procedurii operationale Managementul
performantei (PO-RU-05) acest sistem presupune trei procese fundamentale, care s-au desfasurat pe intreg
parcursul anului trecut:

1. ianuarie 2025 - stabilirea de obiective/criterii individuale de performantd cascadate din
obiectivele entitatii functionale si prezentarea/semnarea de catre angajati a tabelului de agreere a
obiectivelor/criteriilor de performanta;

2. ianuarie 2025 - procesul de evaluare a angajatilor pentru anul 2024 si realizarea in cadrul
evaluarii anuale a planurilor de masuri de dezvoltare, financiare, de promovare, corective;

3. evaluarea intermediara - din august-septembrie 2025, care a informat atat nevoia de formare
profesionala, evidentiata in Propunerile pentru Planul de formare profesionala pentru anul 2026, cat si

nevoia de alte masuri corective/ameliorative.

L. TRANSPARENTA DECIZIONALA

Raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2025, intocmit in conformitate cu

prevederile Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile

de interes public, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 123/2002, cu modificarile ulterioare (HG
nr.478/2016 si HG 830/2022) si Raportul anual de activitate privind transparenta decizionald prevazut la
art. 13 din Legea nr.52/2003, sunt prezentate in cate un document distinct, anexate prezentei (4nexa 4 si
Anexa 5).

M. REMEDIEREA DEFICIENTELOR

Deficientele inca existente in sistemul administrat de CASSA, rezida in cea mai mare parte din
cauza vechimii pe alocuri a unor sectiuni ale retelelor de apa-canal, atat in sistemul zonal Cluj, cat si in
noile localitdti preluate. De asemenea, emergenta rapida a unor noi zone rezidentiale in Cluj-Napoca si
comunele adiacente, nedotate cu utilitati, iar unele necuprinse in planurile de dezvoltare urbanisticd la

momentul conturarii programelor de investitii cu cofinantare Europeana pentru extinderea-reabilitarea
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infrastructurii de apa si colectare-epurare, au creat premise pentru afectarea mediului (lipsd retele
canalizare) si absenta utilitatilor (apa-canal).

Programele de investitii mentionate anterior au contribuit si vor contribui in continuare in a
remedia o bund parte din aceste probleme. Continuarea modernizarii si extinderii retelelor, a infrastructurii
in general este prevazutd si in Programul de Dezvoltare Durabila - PDD, care acoperd perioada de
programare 2021-2027. PDD este numele sub care continua si vor fi finalizate investitiile demarate in
cadrul Programului Operational Infrastructura Mare (POIM 2014-2020).

Imbunititirea continui a Relatiilor Clienti si a Relatiilor Publice se face atat in cadrul programului
de deschidere de noi puncte de interfata cu acestia si diversificarea metodelor de relationare, campanii de
informare-constientizare, cat si prin continuarea programului educational pentru copii si tineri pe tema
protectiei mediului si a surselor de apa.

Sectiile operationale de retele apd/canal, atat cele care deservesc sistemul zonal Cluj cat si cele de
la Sucursale, au fost dotate continuu cu mijloace auto, autospeciale si tehnologii de ultima generatie pentru
cresterea rapiditatii si eficientei activitatii de interventie la avarii si scaderea consumurilor de energie,
materii $i materiale.

Continud o activitate organizatd si monitorizatad de depistare a pierderilor de apd, prin metode
moderne, cat si de depistare a consumurilor abuzive/ilegale.

Aplicarea principiilor de guvernanta corporativa, a procedurilor de calitate la nivel de companie si
politicilor conducerii urmdresc scaderea consumurilor de materii si materiale si cresterea eficientei

utilizarii resurselor.

N. PARTENERIATE SI AFILIERI

Tn Septembrie 2025, Compania de Apa Somes S.A., prin Muzeul Apei “Leonida Trutd” a castigat,
impreuna cu alte trei muzee din Uniunea Europeanad, o finantare in cadrul programului Erasmus+ pentru
un proiect destinat consolidarii durabilitatii si incluziunii sociale a vizitatorilor Muzeului, cresterii
accesibilitatii si constientizarii problemelor legate de apa si de mediu in comunitatile lor.

Afilierea Companiei, prin intermediul Muzeului Apei la Reteaua Globala a Muzeelor de Apa si prin
acesta la UNESCO PHI a fost deja mentionata. Compania continua sa fie membru corporatist IWA —
Asociatia Internationald a Apei, si ARA — Asociatia Romana a Apei.

Sunt mentionate de asemenea protocoalele de colaborare cu unitatile de invatamant in cadrul

programului educational.
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Tn anul 2020 Compania de Apa Somes a fost invitati si se alature unei noi initiative internationale

somes.ro,Web: www.casomes.ro

numita Alianta Globala pentru Calitatea Apei — World Water Quality Alliance ce reuneste diferite tipuri
de organizatii cu scopul de a monitoriza probleme legate de calitatea apei la nivel mondial, regional si
local si de a veni cu solutii inovatoare pentru adresarea acestor probleme.

Alianta Mondiala pentru Calitatea Apei (WWQA) reprezintd o retea globald voluntara si flexibila
cu mai multe parti interesate, care sustine rolul central al calitatii apei dulci in obtinerea prosperitatii si
sustenabilitatii; exploreaza si comunica riscurile legate de calitatea apei in contexte regionale, nationale,
locale si globale si indica solutii pentru mentinerea si restabilirea ecosistemului si a sdnatatii si bunastarii
umane.

in anul 2024 a fost incheiat un parteneriat intre Compania de Apd Somes si CLEMS (Cluster eco-
innovative for a sustainable environment). Asociatia si-a propus sa creeze un cadru de conectare si dialog
intre cercetdtori si agenti economici, pornind de la contributiile stiintifice ale INCDTIM (Institutul
National de Cercetare - Dezvoltare pentru tehnologii izotopice si Moleculare) in domeniul mediului, n
vederea stabilirii unei colaborari atat pentru cercetare, cat si pentru transfer tehnologic.

Directorul General al Companiei de Apa Somes S.A., dr.ing. Calin Vasile Neamtu este membru
activ al Asociatiei Romane a Apei (ARA) si al Asociatiei Internationale a Apei (IWA). Incepand din 2018,
detine functiile de Vicepresedinte al ARA, Presedinte al Comitetului Teritorial Transilvania al ARA si
Presedinte al Comisiei Principale de ,,Retele Apd Potabila” din cadrul ARA.

In urma unui proces de vot care a demarat in anul 2023, soc. Victor-Lucian Croitoru, Directorul de
Comunicare al Companiei de Apa Somes S.A., a fost ales Presedintele Comitetului de Management a
Comisiei Internationale de Comunicare cu Clientii si Publicul a IWA — Asociatia Internationald a Apei
(Chair of IWA’s SG on PCC - Chair of IWA’s Specialist Group on Public and Customer Communication
Management Committee).

Este pentru prima data cand un profesionist din domeniul apei este ales Presedinte atat al Comisiei
Nationale (Directorul de Comunicare al Companiei de Apa Somes fiind ales recent si Coordonatorul
Comisiei de Comunicare a Asociatiei Romane a Apei) cét si a Comisiei Internationale de profil a IWA.

Gestionarea apel necesitd o comunicare eficientd cu toate partile interesate, in special cu clientii s1
publicul. Gestionarea cu succes a apei necesita implicarea activa a publicului din sectorul de afaceri din

domeniul apei, a comunitatilor locale, a birourilor alese si nu numai.
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Prin implicarea clientilor si a publicului, sectorul apei poate incuraja o schimbare pozitiva de
comportament, poate creste sprijinul pentru investitii in infrastructura apei si poate Imbunatati
comunitatile locale si mediul inconjurator.

Grupul de specialisti Tn comunicare cu publicul si clientii impartaseste metode, tehnici si instrumente
de comunicare care sporesc satisfactia si Increderea clientilor, imbunatatesc peformantele serviciilor
publice si stabilesc practici durabile de gestionare a apei.

Scopul grupului este de a creste profilul comunicarii si al implicarii ca strategie cheie n furnizarea

de servicii de apa si apa uzata.

O. PRIORITATI PENTRU URMATOAREA PERIOADA:

» Finalizarea contractelor demarate prin PDD;

» Continuarea investitiilor prin IID;

» Continuarea investitiilor din cadrul Politicii de amplificare a
productiei de energie verde si reducere a amprentei de carbon;

» Continuarea investitiilor si masurilor in vederea reducerii
pierderilor de apa si a NRW pentru continuarea automatizdrii si
digitizarii proceselor in vederea eficientizdrii activitdtii si deciziei
manageriale;

» Continuarea conformarii la Directivele Europene in domeniu si a

strategiilor nationale.

WWW.CaSO0MesS.ro

cassa@casomes.ro
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