Compania de Apa Somes SA
Laborator Analize Ape

Oferta de servicii

Laboratorul de Analize Ape este laborator de analize fizico-chimice si microbiologice de apa.
Laboratorul este acreditat RENAR pentru activitatea de incercari conform SR EN ISO/IEC
17025, asa cum este precizat in CERTIFICATUL DE ACREDITARE NR. LI 801
(www.renar.ro).

Va comunicam urmatoarele informatii:

1. Tipuri de probe analizate:
a. apa potabila,
b. apa subterana,
c. apa de suprafata.

2. Resursele laboratorului:
a. personal competent si instruit pentru efectuarea de analize,
b. conditii de lucru si de mediu corespunzatoare in laborator,
c. echipamente etalonate si verificate metrologic adecvate efectuarii analizelor,
d. materiale de referinta certificate, etaloane, reactivi chimici achizitionati de la producatori
atent selectati si acceptati.

3. Metode de incercare
a. standardizate, documentate, validate si adecvate scopului dorit prin confirmarea
parametrilor de performanta stabilii,
b. confirmarea performantelor laboratorului prin participare la scheme de evaluare a
performantelor laboratorului, teste interlaboratoare,
c. metode de incercare executate in laborator — conform Anexei din ,Oferta de servicii”.

4. Raportarea rezultatelor se face printr-un raport de incercare care cuprinde:
a. informatii clare, exacte despre prelevare, proba analizata, rezultatele analizelor efectuate,
b. incertitudinea de masurare asociata rezultatului obtinut daca incertitudinea afecteaza
conformitatea cu o limita din specificatie sau la cererea expresa a clientului,

5. Etapele necesare efectuarii unei analize in laborator:

a. clientul solicita ofertd/analize de apa, comanda care se depune la sediul CAS SA Cluj,
Birou Registraturd, (date de contact Tel. centrala: +40-264-591.444); Fax: +40-264-
430.886; e-mail: cassa@casomes.ro

b. clientul primeste Oferta de servicii

c. clientul completeaza formularul ,Solicitare de analize” (Anexa din ,Oferta de servicii”),
solicitare care este transmisa la e-mail: laboratortratarecluj@casomes.ro

d. se analizeaza solicitarea clientului si Tn maxim cinci zile lucratoare clientul este informat
asupra aspectelor financiare, tehnice si de programare a lucrarii, prin ,Fisa de analiza a
solicitarii’,

e. dupa acordul scris al clientului (semnatura pe Fisa de analiza a solicitarii) se incepe
lucrarea care se finalizeaza cu raport de incercare,

f. ,Raportul de incercare” este transmis clientului, conform specificatiei acestuia in formularul
.Solicitare de analize” pct. 4, de catre Biroul Facturare CAS SA, in maxim 30 zile de la
prelevarea probei.

Laboratorul garanteaza confidentialitatea informatiilor obtinute in timpul desfasurarii activitatilor
de laborator. Orice modificare aparuta in desfasurarea lucrarii va fi adusa la cunostinfa clientului
telefonic sau in scris de catre laborator.
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ANEXA

Solicitare de analize catre Laboratorul de Analize Ape, Statia de Tratare, str. Somesul Rece fn,
Gilau, jud.Cluj, tel/fax: 0264-371818, e-mail: laboratortratarecluj@casomes.ro

Solicitare de analize

RO =T L AT 11 - 1 (-
)Xo (=11 L

Reprezentant CHent / UNIEALE: ...............oueueeiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e e e e e e e e aaaae s

2. Solicitare:

O comanda

O contract

3. Durata contract/Frecventa derecoltare: ...

4. Tipul probei: © apa potabila © apa de suprafata © apa subterana © *alt tip de apa

5. Punctul de recoltare:

6. Data recoltarii ................. Orarecoltarii ..............c......... Decatre.......ccoovveeeieeeeeeeeeeen
7. Clientul cunoaste oferta de servicii a laboratorului: .................cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiis
da O nu @)
8. Analizele solicitate:
Chimice
Nr. . Pvre} Nr. . Pret fara
Analize dF(;?é?rrr?iitani Metoda de analiza Tf\a}f / Analize dpe?er?rrr?iiglti Metoda de analiza TVA/
solicitate L analiza| | Solicitate analiza
Turbiditate 1350512 ISO 7027- 40,94 Alcalinitate*  |SR EN 1SO 9963-1:2002 71,74
: N Metoda ASTM D516:2016-
pH SR ISO 10523:2012 | 37,37 Sulfati 06 51,10
Clor rezidual liber 1350%';‘ ISO7393- | g5 76 Ortofosfati*  |SR EN ISO 6878:2008 108,71
* Clor rezidual Metoda 8021 HACH Cadmiu* SR EN ISO 5961:2002 208,08
, 51,61 :
liber cu DPD " 208.08
Cloruri SR IS0 9207:2001 | 73,07 Crom SR EN 1233:2003 ‘
Indice de SR EN ISO Cupru* SR ISO 8288:2001 208,08
permanganat 8467:2001 100,08 P SR EN ISO 15586:2004
Amoniu SR ISO 7150-1:2001 |118,53 Fier* SR 13315/C91: 2008 208,08
P SREN . 119,88
Azotitj (Nitriti) 26777:2002/C91:2006| 89,79 Fier Metoda LCK521 HACH
Azotat (Nitrati)  |SR ISO 7890-3:2000 (122,88 Mangan* SR 8662-2:1997 208,08
Conductivitate ) o SR 1SO 8288:2001 208,08
electrica SREN27888:1997 | 38,79 Nichel SR EN ISO 15586:2004
Duritate totala ( R SR ISO 8288:2001 208,08
Suma de calciusi  |SR ISO 6059:2008 | 74,42 Plumb SR EN ISO 15586:2004
magneziu) Zines SR 1SO 8288:2001 208,08
Calciu SR ISO 6058:2008 | 60,03 Inc SR EN ISO 15586:2004
Magneziu* (daca Aluminiu* SR EN ISO 12020:2004 208,08
nu se solicita
duritate totalasi  |SR 1SO 6059:2008  |148,37 Sodiu* ISO 9964-3:1993 208,08
calciu pret = Dt + Ca - 208.08
+ timp pentru calcul) Potasiu ISO 9964-3:1993 '
Magqe;nu* (qaca SR ISO 6059:2008 14,85 Culoare* Metoda 8025 HACH 39,45
se solicita duritate
2
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totala si calciu, pret Floruri* Metoda 8029 HACH 59,69
= timp pentru calcul)

Sulfuri* Metoda 8131 HACH 80,24

Microbiologice

AnalizeNsr(.)Iicitate Parametri determinati Metoda de analiza Pretaff;ﬁzT,é‘VA/
Numar de colonii la 37 °C SR EN ISO 6222:2004 82,32
Numar de colonii la 22 °C SR EN ISO 6222:2004 82,34
Bacterii coliforme si Escherichia coli |SR EN ISO 9308-1:2015 149,79
Bacterii coliforme si Escherichia coli |SR EN ISO 9308-2:2014 193,05
Enterococi intestinali SR EN ISO 7899-2:2002 97,93
Clostridium perfringens* SR EN ISO 14189:2017 112,13

Activitatile marcate cu * NU sunt acoperite de acreditarea RENAR. Pentru detalii suplimentare va rugam sa solicitati certificatul
de acreditare la laboratortratarecluj@casomes.ro

9. Clientul solicita prelevarea probei/probelor:

da O nu o
Activitate Metoda de analiza Pret fara TVA / analiza
“Transoort si prelevare |SR SO 5667-3:2018; SR ISO 5667-4/2000
portsip SR ISO 5667-6:2017/A11:2020: ISO 5667-11/2002; SR EN ISO 49,18
probe 19458:2007

Activitatile marcate cu * NU sunt acoperite de acreditarea RENAR. Pentru detalii suplimentare va rugam sa solicitati certificatul
de acreditare la laboratortratarecluj@casomes.ro

10. Clientul are obiectii cu privire la metodele de analiza utilizate:
da @) nu O

11. Clientul solicita incertitudinea de masurare:
da @) nu @)
In cazul in care se solicité incertitudinea de masurare se va lua legatura cu laboratorul pentru
informatii privind volumul probei de apa de analizat.

12. Clientul solicita informare cu limitele admise conform specificatiei:
O OG nr.7/01.2023, Ordonanta privind calitatea apei destinate consumului uman
O HG 100/2002 pentru aprobarea Normelor de calitate pe care trebuie s& le indeplineascé apele de
suprafatéa utilizate pentru potabilizare
O Qltd SPECITICALE IOQAIA. ...t e e eaens

da O nu O
13. Clientul solicita raportul de incercare:
e de la sediul Companiei de Apd Somes SA e prin posta
o format electronic (mail)

14. Alte mentiuni:

Tntocmit:(nume, prenume, semnatura)
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NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Compania de Apa Somes S.A. colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)
nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

Prin acest document, Compania de Apa Somes S.A. informeaza persoanele vizate ale caror date sunt colectate cu privire la modul in
care sunt utilizate aceste date si n acelasi timp, informeaza persoanele vizate despre drepturile care li se cuvin.

a) Date de contact
Compania de Apa Somes S.A.
Numar de inregistrare: J12/21 /1991, CUI RO 201217
Adresa sediu social: B-dul 21 Decembrie 1989 nr. 79, Cluj-Napoca, Jud. Clyj
Numar de telefon: 0264 591 444

E-mail: cassa@casomes.ro

b) Date de contact ale responsabilului cu protectia datelor
Papai Levente Laslo
Adresa corespondenta: B-dul 21 Decembrie 1989 nr. 79, Cluj-Napoca, Jud. Cluj
Numar telefon: 0264 591 444

E-mail: dpo@casomes.ro

¢) Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal
Compania de Apa Somes S.A. colecteaza date cu caracter personal pe care le poate prelucra in scopuri precum:

e Mentinerea relatiei contractuale cu organizatia pe care persoana vizatd o reprezinta (de exemplu, in calitate de administrator sau
de persoana de contact);

e La solicitarea persoanei vizate, furnizarea de informatii cu privire la serviciile specifice ale Companiei de Apa Somes S.A.;

e Gestiune avize tehnice, Contracte si Administrare clienti, Gestiune procese verbale de receptie, Financiar Contabilitate,
Facturare-incasare, Gestiune contoare, Comunicare Clienti, Activitati de dispecerat, Litigii-gestiune procese clienti, Analize ape;
Tehnologia informatiei;

Compania de Apa Somes transmite informatii de utilitate publica prin SMS-uri catre clientii sai contractuali si alti beneficiari indirecti
ai serviciilor furnizate (locatari din imobile cu mai multe apartamente), prin intermediul unor aplicatii de telefonie mobila apartinand
unor operatori de telefonie, iar acestia, la randul lor, distribuie informatia catre destinatari.

Temeiul legal pentru prelucrarea datelor personale, pentru fiecare din scopurile definite mai sus, este executarea contractului pentru
clientii existenti sau pentru efectuarea unor demersuri precontractuale la cerere (eliberarea avizelor tehnice de principiu si
amplasament). Refuzul dumneavoastrd de a ne furniza datele cu caracter personal ne va pune in imposibilitatea executarii contractului
la care sunteti parte sau de a da curs solicitarii dumneavoastra.

d) Categorii de date prelucrate
Compania de Apa Somes S.A. prelucreazd urmatoarele date cu caracter personal: nume, prenume, adresa pentru care se solicitd
serviciile, adresa de corespondentda, CNP, CI, semnatura, act de proprietate, numar cont bancar, adresa de e-mail si numar de telefon.
e) Destinatari ai datelor cu caracter personal
in fluxul de procesare si stocare, datele cu caracter personal nu sunt transmise citre terte parti cu exceptia situatiilor in care aceste date
ar putea fi solicitate de catre autoritati ale statului (inclusiv autoritati fiscale) in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
f) Transferul datelor in afara tairii
Datele cu caracter personal colectate nu sunt transmise cdtre organizatii situate In afara tarii.
g) Perioada stocarii datelor
Toate datele cu caracter personal colectate vor fi stocate pe durata necesara care este relevanta pentru scopurile mentionate mai sus si
atata timp cat este cerut de legislatia nationala aplicabila.
in cazul beneficiarilor indirecti ai serviciilor furnizate de catre Operator (locatari din imobile cu mai multe apartamente), datele
furnizate de catre acestia in mod voluntar vor fi pastrate pe durata prestarii serviciului pentru care au fost furnizate datele sau pana la
solicitarea expresd a beneficiarului de a-i fi sterse datele din baza de date.

h) Drepturile persoanei vizate
Persoanele vizate ale céror date personale sunt colectate de Compania de Apa Somes S.A. au urmatoarele drepturi conform legislatiei
in domeniu:
e Dreptul de a solicita accesul la datele personale colectate de Compania de Apa Somes S.A.
Dreptul de a solicita rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal stocate de Compania de Apa Somes S.A.
Dreptul de a solicita restrictionarea datelor personale de procesare de catre Compania de Apa Somes S.A.
Dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu caracter personal de catre Compania de Apa Somes S.A.
Dreptul de a solicita portabilitatea datelor personale;
Dreptul de a depune o plangere cétre Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

In vederea exercitdrii acestor drepturi, persoanele vizate se pot adresa cu o cerere in forma scrisd, datatd si semnata la sediul
Companiei de Apa Somes S.A., cu mentiunea “In atenfia responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal” sau prin
transmiterea acesteia la adresa: dpo@casomes.ro.

Timp completare formular: 5-10 minute.
Motivul solicitarii datelor: pentru efectuarea analizelor solicitate si facturarea serviciilor prestate.
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