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Noi reguli de acces la Compania de Apa Somes S.A.

Conform celor mai recente prevederi legale, incepand cu data de 25 Octombrie
2021, accesul persoanelor in incinta sediilor Companiei de Apa Somes S.A. din
judetele Cluj si Salaj, nu mai este permis celor nevaccinati, fara test recent (RT-PCR
nu mai vechi de 72 de ore sau rezultatul negativ certificat al unui test antigen rapid
nu mai vechi de 48 ore) sau persoanelor care nu prezinta dovada ca se afla in
perioada cuprinsa intre a 15-a si a 180-a zi ulterioara confirmarii cu virusul SARS-
COVv-2.

Tn acest context, Compania de Apa Somes recomandi tuturor utilizatorilor sa evite
pe cat posibil deplasarile la sediile si punctele de lucru ale societdtii din judetele Cluj
si Salaj.

In aceasta perioada va recomandim si apelati la metodele online de relationare:
Platforma MyCAS disponibila pe pagina de web www.casomes si la Call Center la
numarul de telefon: 0374-34.00.00.

V& amintim ca platforma MyCAS (si aplicatia similara pentru dispozitivele
I0S/Android) face posibila vizualizarea si plata online, in sigurantd, a facturilor,
depunerea documentatiilor si obtinerea avizelor, contractelor, respectiv a receptiilor
tehnice.

Puteti de asemenea transmite online sesizari, fie de pe pagina web a Companiei
(www.casomes), fie din contul personal MyCAS.

Serviciul de Call Center, disponibil temporar doar pentru clientii din Cluj-Napoca,
Huedin si localitatile arondate, Tn intervalul orar Luni-Joi intre orele 7:30-16:00,
Vineri intre orele: 7:30-13:30, va sta la dispozitie pentru orice probleme care
vizeaza relatia contractuala, pentru a usura accesul la informatii fard a mai fi nevoie
de prezenta fizica la sediile societatii.

De asemenea, utilizatorii au la dispozitie si alte metode de plata online: internet
banking, direct debit, PayPal, Un-doi centrul de plati, s.a.m.d.

Utilizatorii nevaccinati care au depus documentatii personal (nu online),
programati pentru semnare de contract sau proces verbal de receptie, pot imputernici
0 persoand vaccinata (testata, trecutd prin boald) pentru indeplinirea formalitatilor.
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