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Comunicat de presa
Martie 2021

Compania de Apa Somes S.A. lanseaza Call Center-ul
pentru clienti

Compania de Apa Somes S.A. este bucuroasa sa anunte ca, Luni
22 Martie 2021, a lansat oficial Call Center-ul societatii destinat a facilita
suplimentar accesul la informatii si pentru a imbunatati modul de comunicare
directa cu toti utilizatorii societatii.

Call Center-ul va functiona initial dupa un program orar in zilele lucratoare
si va prelua orice solicitare sau transmitere de informatii si sesizari privind
derularea serviciului public de alimentare cu apa potabila si de colectare a
apelor uzate.

Call Center-ul poate fi apelat la numarul unic de telefon 0374-34.00.00 si
va functiona dupa programul:

Luni-Joi 7:30 - 16:00
Vineri 7:30 - 13:30

in afara intervalelor orare sus mentionate precum si in timpul sfarsitului de
saptamana si a sarbatorilor legale, Dispeceratul Companiei apelabil la numerele
0374-34.00.00, 0264-59.63.02, 0264-375.149 va prelua doar sesizari respectiv
solicitari de informatii privind strict disfunctionalitati ale sistemului de alimentare
cu apa si de canalizare.

Intr-o prima etapa, servicile Call Center-ului vor fi disponibile doar
utilizatorilor din Cluj-Napoca si zona rurala arondata, urmand ca, intr-un viitor
apropiat, ele sa fie extinse si pentru utilizatorii din celelalte sucursale ale
Companiei din judetele Cluj si Salaj.
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