Politica de confidentialitate

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal in conditiile utilizarii
website-urilor www.casomes.ro si https:/mycas.casomes.ro ( )

Compania de Apa Somes S.A. in calitate de operator de date cu caracter personal, cu sediul
in Cluj-Napoca, B-dul 21 Decembrie 1989 nr. 79, cod postal 400604, jud. Cluj, inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului Cluj, sub nr. J12/211/1991, cod unic de inregistrare RO201217,
telefon: 0264591444, e-mail: cassa@casomes.ro, prelucreaza datele dumneavoastra
personale in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

Compania se obligd sa pastreze confidentialitatea datelor personale furnizate de
dumneavoastra prin intermediul website-urilor www.casomes.ro prin formularul din sectiunea
“Contact” si https://mycas.casomes.ro ( )

Am numit un responsabil cu protectia datelor (DPO) care poate fi contactat in legatura cu orice
aspecte legate de modul in care Compania de Apa Somes S.A. prelucreaza datele cu caracter
personal, la sediul nostru din Cluj-Napoca, B-dul 21 Decembrie 1989 nr. 79, cod postal
400604, judetul Cluj, cu mentiunea “In atentia responsabilului cu protectia datelor cu caracter
personal” sau prin e-mail la adresa: dpo@casomes.ro.

Aceasta nota de informare trateaza, in ordinea de mai jos, urmatoarele aspecte:

1. Scopurile prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal si categoriile de date
cu caracter personal prelucrate;

Temeiurile legale pentru prelucrarea datelor dumneavoastra personale;
Obligativitatea furnizarii datelor cu caracter personal privitoare la dumneavoastra;
Sursa datelor cu caracter personal;

Destinatari ai datelor cu caracter personal;

Transferul datelor personale catre o tara tertd sau organizatie internationald;
Perioada de stocare a datelor cu caracter personal,

Drepturile dumneavoastra si modul de exercitare al acestora;
Utilizarea cookie-urilor;
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1. Scopurile prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal si categoriile de
date cu caracter personal prelucrate;

Se adreseaza clientilor actuali sau potentiali ai Companiei de Apa Somes S.A.
Putem prelucra date cu caracter personal referitoare la dumneavoastra in SCOPUL.:

- Furnizarii serviciilor noastre.

Vom utiliza datele dumneavoastra pentru a va transmite o oferta (la cererea
dumneavoastra), pentru a incheia si executa contractul cu dumneavoastra, pentru
informare, pentru a ne asigura ca va furnizam serviciile solicitate, pentru efectuarea
unor demersuri precontractuale la cerere (eliberarea avizelor tehnice de principiu si
amplasament, receptii lucrari). Vom prelucra in principal datele dumneavoastra de
identificare (nume, prenume, adresa pentru care se solicita serviciile, adresa de
corespondenta, cod client, seria si numarul actului de identitate, CNP, act de
proprietate, adresa de e-mail, numar de telefon, semnatura) si, daca avem o relatie
contractuala cu dumneavoastra, datele incluse in contractul cu dumneavoastra (cum
ar fi adresa loc consum) ori in facturile emise.
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- Solutionarii cererilor dumneavoastra.
Vom utiliza datele dumneavoastra pentru a raspunde eventualelor solicitari, cerinte,
reclamatii, sau oricaror cereri de informatii pe care ni le transmiteti in cadrul relatiei cu
dumneavoastra. Vom folosi in principal numele, prenumele dumneavoastra, datele
dumneavoastra de contact (adresa de email, numar de telefon) si informatii cuprinse
in cererea pe care ne-o transmiteti.

- Informari
Pentru a va trimite informari privind intreruperea furnizarii apei in caz de intreruperi
datorate unor lucrari programate, informari privind situatia facturilor (din initiativa
noastra), este necesar sa prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, pe
baza consimtamantului dumneavoastra. Vom prelucra in principal urmatoarele date
care se refera la dumneavoastra: nume, prenume, adresa de email, numar de telefon,
adresa postala, istoric consum.

2. Temeiurile legale pentru prelucrarea datelor dumneavoastra personale;

Temeiurile legale pentru prelucrarea datelor dumneavoastra personale, pentru fiecare din
scopurile definite mai sus, sunt:

- executarea contractului pentru clientii existenti sau pentru efectuarea unor demersuri
precontractuale la cerere (eliberarea avizelor tehnice de principiu si amplasament);
- consimtaméantul persoanelor vizate.

3. Obligativitatea furnizarii datelor cu caracter personal privitoare la dumneavoastra

Nu aveti obligatia de a ne furniza datele dumneavoastra cu caracter personal. inregistrarea pe
website si furnizarea lor poate constitui un avantaj pentru dumneavoastra. in cazul in care ne
furnizati datele solicitate, vom putea, de exemplu, sa incheiem un contract cu dumneavoastra,
sa prestam serviciile noastre, sa va permitem acces la toate optiunile de pe website-ul nostru,
sa va raspundem la petitii sau solicitari ori sa va trimitem informatii cu privire la eventualele
intreruperi programate de sistare a apei, stadiul cererilor dumneavoastra, etc.

Pentru prelucrarea datelor personale pe baza consimtamantului dumneavoastra nu sunteti
obligat sa furnizati date personale si nu existd consecinte negative pentru dumneavoastra
daca refuzati furnizarea acestora.

4. Sursa datelor cu caracter personal

Compania de Apa Somes S.A. colecteaza datele personale direct de la dumneavoastra.

5. Destinatari ai datelor cu caracter personal;

Datele dumneavoastra personale sunt destinate utilizarii de catre Compania de Apa Somes
S.A. si sunt comunicate urmatorilor destinatari daca este cazul:

- parteneri contractuali (prestatori de servicii) utilizati in cadrul desfasurarii activitatii,
precum (dar fara a se limita la): servicii IT (mentenanta, dezvoltare software), servicii
de transmitere a mesajelor, de monitorizare a traficului utilizatorilor online).

- procesatori de plati;

- autoritati si institutii publice (inclusive autoritati fiscale)

Dezvaluirea datelor cétre terti se face conform prevederilor legale pentru categoriile de
destinatari precizati anterior.



6. Transferul datelor personale catre o tara terta sau organizatie internationala;

Nu transferam si nu intentionam sa transferam datele dumneavoastra personale catre o tara
terta sau o organizatie internationala. Daca intentiile noastre se vor modifica va vom informa
in prealabil, cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) nr. 679/2016

7. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal;

Toate datele cu caracter personal colectate vor fi stocate pe durata necesara care este
relevanta pentru scopurile mentionate mai sus si atata timp cat este cerut de legislatia
nationala aplicabila.

8. Drepturile dumneavoastra si modul de exercitare al acestora;

in conformitate cu dispozitile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 beneficiati de dreptul de a va
retrage consimtamantul, dreptul de acces la datele prelucrate, dreptul la rectificare, dreptul la
stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”), dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la
portabilitatea datelor si dreptul de opozitie, dreptul de a depune o plangere catre ANSPDCP
(www.dataprotection.ro)

Daca aveti intrebari cu privire la informatiile cuprinse in prezenta, precum si in vederea
exercitarii acestor drepturi, puteti sa ne adresati o cerere in forma scrisa, datata si semnata la
sediul Companiei de Apa Somes S.A. sau prin transmiterea acesteia la adresa:
dpo@casomes.ro.

9. Utilizarea cookie-urilor;

Website-urile Companiei folosesc module cookie pentru a imbunatati serviciile oferite.
Unele module cookie sunt esentiale pentru functionarea unor servicii, altele sunt utile pentru a
strange informatii cu privire la folosirea website-ului (statistici). Unele module cookie sunt
temporare si vor disparea cand se inchide browser-ul, altele raman in computer o perioada
mai lunga de timp.

Unele module cookie sunt necesare exclusiv pentru functionarea website-ului, in timp ce
altele sunt folosite pentru a imbunatati activitatea si experienta de utilizator a website-ului.

Modulele cookie functionale se folosesc pentru:

o A se retine detaliile de conectare;

e A asigura siguranta conexiunii atunci cand utilizatorul este conectat;

e A se asigura aspectul unitar al website-ului.

Daca doriti sa stergeti modulele cookie din computer, se acceseaza instructiunile din
meniul browser-ului folosit, facand click pe butonul ,Help” (Ajutor).

Modificari ale politicii de confidentialitate

Modificari ale prezentei politici de confidentialitate ce vor aparea pe parcurs vor fi publicate
pe aceasta pagina web fara a va informa in prealabil.

Copyright Compania de Apa Somes S.A. 2018. Toate drepturile rezervate.
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