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|.GENERALITATI
1. Cuvant nainte al Directorului general

” A mai trecut un an n condiriile solicitante de lucru in contextul pandemiei care din fericire a
trecut fara sa avem pierderi de viefi in randul nostru.

Condiriile climatice - canicula prelungita si ploi torensiale majore — ne-au creat si in 2021
dificultari céat si cateva avarii majore atat in juderul Cluj cat si in Salaj, rezolvate in final prin eforturile
personalului operational.

Am incheiat o serie de noi contracte in cadrul POIM, in pofida dificultarilor procesului de
achizitie publica si am fost implicari in buna derulare a lucrarilor si contractelor de prestari care au fost
semnate, reusind ca pana la sfarsitul anului sa atingem un progres fizic de aproape 75% la lucrarile de
alimentare cu apa si cca 40% la cele de canalizare.

Aceleasi realizari bune le-am avut si in implementarea investiziilor din programul 1ID si am
finalizat si lucrarile de reabilitare ale Muzeului Apei, finantarea fiind asigurata din redeventa si impozitul
pe venit virate Consiliului Judetean si returnate Companiei.

Am lansat Call Center-ul Companiei si am Tmbunatarit continuu platforma de relarii cliengi
MyCAS, incercand sa incurajam utilizatorii sa renunze la deplasarile in persoana la sediile noastre.

Am reusit sa Tncheiem un contract generos de servicii medicale gratuite pentru intreg personalul
Companiei si am adoptat noul nostru Regulament intern de functionare.

Desi pandemia a afectat toate aspectele activitatii Companiei, de la cea operationala la cea
comerciala s§i financiara, comunicarea interna cu personalul, dar si cu utilizatorii si cu partenerii
contractuali, am reusit sa continuam procesul de extindere a ariei deservite prin preluarea de noi

localitati, sa continuam eforturile de a imbunatari calitatea serviciilor si satisfacria cliengilor.

dr.ing. Cdlin Vasile Neamtu
Director general
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2. Scurt istoric

Din anul 1997, incéd de cand actuala Companie de Apa Somes S.A. era Regia Autonoma Judeteana
Apa Canal Cluj (RAJAC Cluj), s-au demarat o serie de programe majore de investitii de modernizare,
extindere si reabilitare a infrastructurii deservite pentru a creste calitatea, continuitatea si siguranta in
asigurare a serviciilor, respectiv calitatea vietii populatiei deservite. Pana in anul 2020, cele cinci
programe majore de investitii cu cofinantarea UE au cumulat o valoare totald de peste 622 Milioane Euro,
iar fmpreund cu investitiile de mai mica anvergura din Fondul IID — Intretinere, Inlocuire, Dezvoltare

suma totala ajunge la cca. 640 Milioane Euro.

La 6 lanuarie 2005, a luat fiinti COMPANIA DE APA SOMES S.A, prin reorganizarea fostei
RAJAC CLUJ, avand ca actionari unitati administrativ-teritoriale din judetele Cluj si Sélaj (Consiliul
Judetean Cluj actionar majoritar si Consiliul Judetean Salaj) si din sapte unitati administrativ-teritoriale
urbane din cele doua judete: Zalau, Simleu Silvaniei, Jibou, Cehu Silvaniei, Dej, Gherla si Huedin.

La data de 1 Tulie 2006, cele sapte localitati urbane din judetele Cluj si Silaj - Zalau, Cehu Silvaniei,
Simleu Silvaniei, Jibou, Dej, Gherla, Huedin - au fost preluate in sistemul administrat de societate,
Compania de Apa SOMES S.A. devenind primul operator regional din Romania care deservea doua
Jjudete.

In August 2007, la circa un an de la preluare, trei din orasele judetului Silaj (Simleul Silvaniei, Cehu
Silvaniei si Jibou) - care Tnainte aveau program zilnic de furnizare a apei (5-20 ore) - au inceput sa fie
asigurate cu apa 24/7.

in Noiembrie 2007, noul Contract de delegare a serviciului de alimentare cu api si canalizare a fost
semnat intre Asociatia Regionald pentru Dezvoltarea Infrastructurii din Bazinul Hidrografic Somes-Tisa
(ADI) si Compania de Apa SOMES S.A.

La data de 27 Septembrie 2010 a fost aprobat de cdtre ADI (care actioneaza In numele si pentru
autoritatile judetene si locale din aria deservita de CASSA 1in judetele Cluj si Silaj) - noul Regulament al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, pe baza Ordinului 88/2007 al ANRSC.

In data de 2 Octombrie 2008, Companiei de Api SOMES S.A. i-au fost inmanate Certificatele
atestand oficial implementarea Sistemelor integrate de calitate pentru Management, Mediu si Sanatate si
Securitate Ocupationala conform SR EN ISO 9001: 2001, SR EN ISO 14001: 2005 si SR
OHSAS18001/2008.
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In anul 2013 Compania s-a certificat si pentru implementarea si mentinerea sistemului de
management al sigurantei alimentului conform conditiilor din standardul SR EN ISO 22000:20, iar
laboratorul de la statia de tratare a apei Gildu si cel de la statia de epurare Someseni au fost certificate
RENAR conform standardului SR EN ISO/CEI 17025:2005.

Tn cursul lunii lunie 2018 a avut loc a 23-a sesiune Anuald a Consiliului Interguvernamental al
Programului Hidrologic linternational al UNESCO care a adoptat in unanimitate Rezolutia XXIII-5 prin
care Reteaua Globala a Muzeelor de Apa, la care Compania de Apa Somes SA prin muzeul propriu este
co-initiator si membru fondator, a devenit o initiativa si parte a familiet UNESCO. Un reprezentant al
Companiei a fost ales In Consiliul de Administratie al Retelei Globale a Muzeelor de Apa.

La 20 Noiembrie 2018 s-a semnat Contractul de Finantare pentru “Proiectul regional de dezvoltare
a infrastructurii de apd si apa uzata din judetele Cluj si Salaj, in perioada 2014 — 2020 cofinantat din
Fondul de Coeziune in cadrul Programului Operational Infrastructura Mare (POIM), iar la 30 August
2019, Comisia Europeana a emis Decizia de punere in aplicare a Comisiei de aprobare a contributiei
financiare la proiectul major “Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa §i apd uzata din
Jjudetele Cluj si Salaj, in perioada 2014-2020” selectat In cadrul Programului Operational Infrastructura
Mare in regiunea Nord Vest in Romania, care va fi derulat de Compania de Apa Somes S.A. pana in anul
2023.

Tn cursul anului 2019, In completarea programului permanent de detectare si reducere a pierderilor
de apa Compania a derulat un proiect pilot de detectare a pierderilor ascunse prin tehnologia din satelit.

In cursul anului 2020, Compania a finalizat implementarea programului de Managementul
Performantei cat si a standardului SA 8000:2014 — Responsabilitate sociala.

Tn cursul anului 2020 Tn cadrul programului de identificare si reducere a pierderilor, incepand cu
luna Martie 2020, Compania a implementat un Proiect pilot de monitorizare a unei zone din reteaua de
apa privind pierderile de apa, prin implementarea solutiei ELSACO ESCO & KWLOG de optimizare a
randamentului retelei de apd in zona studiatd — DMA Pod Calvaria, si reducerea pierderilor de apa
nefacturatd, acest program a continuat si in 2021.

Tn 2021 s-a reusit lansarea unui proiect destinat cresterii satisfactiei clientilor, respectiv
inaugurarea oficiala a Call Center-ului societatii menit a facilita suplimentar accesul la informatii si

pentru a imbundtdti modul de comunicare directa cu toti utilizatorii societatii.
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A fost aprobat, de catre Consiliul de Administratie, Noul Regulament Intern al Companiei de Apa
Somes, in care au fost stabilite dispozitii cu caracter intern privitoare la disciplina muncii in cadrul
Companiei si in general dispozitii privind raporturile dintre aceasta si angajatii sai.

S-a semnat un contract de servicii medicale in favoarea angajatilor inclusiv al celor de la toate
sucursalele.

Existd o preocupare permanentd pentru modernizarea proceselor de citire a contoarelor de
transmitere a datelor avand ca efect diminuarea costului cu acest proces. Compania de Apa Somes S.A. a
implementat din Februarie 2021 un astfel de proiect, la Sucursala Dej, pentru 1000 de abonati, folosind
aplicatia informatica TEMETRA, de citire si transmitere instantanee a indecsilor in sistemul de facturare.

Pentru evitarea deplasarilor si aglomerarii la sediile Companiei, in contextul pandemiei, in vederea
obtinerii documentelor necesare pentru serviciile de apa si canalizare, Compania de Apa a realizat o
platforma on-line care permite obtinerea avizelor de principiu, receptiilor, contractelor sau a
documentatiilor in format electronic cu posibilitatea vizualizarii sau listarii de pe platforma. Astfel dupa
depunerea documentelor, beneficiarul poate urmari stadiul solicitdrii pana la semnare si listare sau
ridicare.

Tn cursul anului 2021 Muzeul Apei Leonida Trutd, apartinind Companiei de Apa Somes S.A. a
beneficiat de a doua rezolutie UNESCO, in cadrul celei de-a 24-a Sesiuni anuale, Consiliul
Interguvernamental al Programului Hidrologic International (PHI) UNESCO a adoptat o noua Rezolutie
pentru continuarea sprijinirii dezvoltarii Retelei Globale a Muzeelor de Apd (WAMU-NET), a carei co-
initiator si membru fondator este si Compania de Apa Somes S.A. prin Muzeul Apei propriu.

1. MISIUNEA SI OBIECTIVELE CASSA

Conform prevederilor OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
strategiile de administrare si management ale societdtii sunt prevazute in componentele respective ale
Planului de Administrare pe perioada 2018-2021 aprobat de Consiliul de Administratie. Strategiile
continute sunt concepute in vederea asigurarii atingerii indicatorilor cheie de performantd stabiliti in
contractele de mandat ale administratorilor, ale Directorului general al societatii si ale directorilor
executivi.

Tn cursul anului 2019, Compania a contractat o colaborare cu firma de HR Know in vederea
implementdrii Managementului performantei iar in cadrul acestei colabordri, Misiunea, Viziunea si
Valorile societatii au suferit propuneri de reformulare si adecvare. Procesul de implementare a sistemului

a continuat in intreaga perioada de raportare, respectiv Tn cursul anului 2020 si 2021.
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Viziunea Companiei de Apa SOMES S.A. a devenit:

» De a reafirma, promova si adopta masuri pentru asigurarea dreptului si aspiratiei fiecarui cetdtean din
aria regionala deservita la apa curata si canalizare — epurare, la un mediu curat si viata mai buna;

» De a deveni un Serviciu public lider, reputabil, recunoscut si respectat in comunitatile deservite prin
profesionalism, performantd, integritate, implicare, prin servicii de calitate si calitatea actiunilor noastre;

» De a lasa generatiilor viitoare un viitor mai generos.

» Apa este viata! Investind in apa, investim in viitorul nostru, pentru un mediu curat.

Misiunea Companiei de Apa SOMES S.A. este:

» De a pune utilizatorii si mediul in centrul atentiei companiei prin cresterea calitdtii vietii comunitatilor
si membrilor lor, asigurarea sanatatii publice si personale a populatiei din intreaga arie regionald deservita,
la standarde Europene;

» De a asigura un management performant, responsabil, integrat al resurselor de apa brutd, prin
asigurarea continuitatii si sigurantei alimentarii cu apa potabila, colectarea si epurarea apelor uzate in
vederea eliminarii poludrii Intr-o maniera responsabild la adresa mediului inconjurator si a surselor de apa,
printr-o preocupare constanta pentru modernizarea si extinderea infrastructurii la toti utilizatorii;

» Credem in potentialul angajatilor nostri si sustinem dezvoltarea competentelor acestora, asigurand
astfel calitatea serviciilor oferite;

» De a manifesta preocupare constanta pentru adoptarea si promovarea de tehnologii noi si eficiente
energetic, a energiei verzi si a masurilor de reducere a amprentei de carbon, in spiritul respectului si
transparentei fatd de partenerii contractuali si a asumarii valorilor responsabilitdtii sociale corporative
inclusiv prin educarea tinerei generatii,

» De a contribui decisiv la scopurile Agendei 2030 de Dezvoltare Durabila si in particular a Obiectivului

.....

canalizarii pentru toti.

Valorile Companiei de Apa SOMES S.A. sunt
> Responsabilitate

» Dezvoltare

» Munca in echipa

> Calitate

> Respect

Misiunea CASSA, operationalizata pentru perioada de referinta (anul 2021), a constat in:
» consolidarea si conformarea cu politicile de guvernanta corporativa
» incadrarea in indicatorii cheie de performanta pentru administratorii societatii
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» continuarea consolidarii sistemului integrat de management calitate — mediu — sanatate si securitate
ocupationala la nivelul intregii Companii si recertificarea cu succes a sistemului si laboratoarelor de
analize

» captarea din sursele de suprafata si subterane a cantitatilor de apa necesare;

> tratarea apei pentru a-i asigura calitatea impusa de normative si standarde;

» asigurarea transportului si distribuirea apei potabile consumatorilor in conditii de calitate, siguranta si
continuitate;

» asigurarea presiunii in reteaua de distributie a apei potabile prin intermediul statiilor de pompare, a
statiilor de repompare si a statiilor de hidrofor;

» colectarea si transportul apelor uzate, epurarea si evacuarea acestora;

» dotarea si modernizarea sucursalelor;

» asigurarea in bune conditii a alimentarii cu apa a localitatilor si cetatenilor, a continuitatii si sigurantei
n alimentare;

» evitarea cresterii necontrolate a tarifului apei potabile;

» 1mbundtatirea performantelor operationale, financiare si a randamentelor;

» continuarea campaniilor de reducere a apei care nu aduce venituri prin depistarea pierderilor de apa,
eficientizarea consumurilor tehnologice din sistem si identificarea beneficiarilor abuzivi;

» cresterea continua a calitatii serviciilor;

Y

imbundtétirea continud a calitatii apei epurate deversate si in consecinta a mediului;

continuarea Tmbunatatirii continue a relatiilor cu clientii, extinderea si diversificarea digitizarii

interfetelor de relationare cu acestia,

continuarea imbunatatirii politicilor de informare, transparenta si responsabilitate fatd de comunitate;

informatizarea/automatizarea activitatii;

cresterea numarului de consumatori racordati la sistemele centralizate de alimentare cu apa potabils;

extinderea ariei deservite prin preluarea de noi localitati din UAT care au realizat retele prin eforturi

proprii;

cresterea operativitatii in remedierea avariilor;

cresterea vitezei de reactie la urgente si sesizari,

continuarea implementarii masurilor in vederea alinierii la standardele comunitare de mediu;

acordarea de asistentd tehnica autoritatilor locale in probleme specifice de profil;

alimentarea Fondului IID si derularea in bune conditii a contractarii si deruldrii contractelor de lucrari

destinate implementarii investitiilor aprobate din aceastd sursa de investitii, alaturi de continuarea

rambursarii datoriei externe aferente programelor ISPA si POS Mediu;

» continuarea implementarii etapei de investitii in cadrul POIM 2014—-2020 prin lansarea procedurilor de
achizitie publicd conform graficului, minimizarea sincopelor in derularea achizitiilor, respectiv
supervizarea pentru derularea in bune conditii a lucrarilor din contractele deja adjudecate;

» finalizarea implementarii in bune conditii a managementului performantei Resurselor Umane;

finalizarea implementarii standardului SA 8000:2014 — Responsabilitate Sociala.

> Accelerarea digitizarii activitatii de relatii clienti dar si a celorlalte activitati pentru a incuraja relatiile

online si pentru a obtin suport pentru deciziile manageriale.

Y

YV V V

YV YV VYV

Y
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Toate aceste obiective au fost atinse, in pofida provocarilor suplimentare generate de pandemia COVID-
19.

111.OBIECTIVELE MAJORE FIXATE PENTRU ANUL 2021 SI REALIZAREA ACESTORA

Aceste Obiective au fost fixate anterior declansarii pandemiei COVID-19 si au trebuit realizate
concomitent cu ansamblul de masuri manageriale de criza si adaptative necesare adecvarii activitatii la
conditiile speciale ale asigurarii serviciilor n timpul stirii de urgenta si ulterior alert. Odata cu
declansarea pandemiei, prioritatea a devenit, suplimentar fatd de obiectivele fixate anterior, elaborarea si
implementarea masurilor manageriale de crizd care sd asigure protejarea sanatatii personalului in
ansamblu, in particular a personalului esential pentru mentinerea continuitétii si sigurantei serviciului vital
de alimentare cu apa si de colectare-epurare ape uzate.

v Continuarea consolidarii operarii in sistem regional, prin preluarea de noi localitati rurale in aria
deserviti;

v Evaluarea periodica a situatiei mijloacelor materiale si tehnologiilor pentru stabilirea planului de
investitii, modernizari si dotari;

v' Continuarea modernizarii si dotdrii companiei si a sucursalelor;

v' Continuarea re-contractarii serviciilor pe baza noului Regulament si Contract de furnizare a serviciului
ulterior aprobarii acestora de catre ADI in Septembrie 2010;

v Continuarea campaniilor de reducere a apei care nu aduce venituri prin depistarea pierderilor de apa,
eficientizarea consumurilor tehnologice din sistem si identificarea beneficiarilor abuzivi;

v Continuarea consolidarii sistemului integrat de management calitate — mediu — sanatate si securitate
ocupationala la nivelul intregii Companii si obtinerea recertificarii sistemului si a laboratoarelor de
analize;

v" Consolidarea si conformarea cu politicile de guvernanta corporativa;

Incadrarea in indicatorii cheie de performanta pentru administratorii si managementul societatii;

<

v" Constituirea sumelor necesare rambursarii creditelor asumate de companie in cadrul marilor programe
de investitii co-finantate de UE: ISPA, POS Mediu;

v" Continuarea implementérii in bune conditii a programului POIM Cluj-Salaj prin licitarea si demararea

primelor contracte, supervizarea derularii in bune conditii a lucrarilor deja demarate;

Continuarea programului de investitii de mai mica anvergura din [ID - redeventa si impozitul pe profit

ale Consiliului Judetean Clu;.

<

Imbunatitirea continui a Managementului Resurselor Umane
Continuarea digitalizarii si diversificarii serviciilor Clienti

Tnfiintarea call center — ului CASSA

Toate obiectivele fixate pentru perioada de referintd au fost indeplinite.

v
v
v
v
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IV.EVENIMENTE SEMNIFICATIVE CU IMPACT ASUPRA ACTIVITATII DE
ADMINISTRARE iN PERIOADA DE REFERINTA

Este evident ca situatia cu impactul cel mai semnificativ atat asupra activitatii Companiei Tn perioada
de raportare cat si a relatiei cu utilizatorii a fost si ramane declararea pandemiei SARS-CoV-2 care a
generat necesitatea adecvarii inopinate de masuri manageriale de criza, atat operationale cat si financiare
si evident comunicationale atat la nivel intraorganizational, cu personalul, cat si cu comunitatea si
utilizatorii.
Aceste masuri au vizat dar nu s-au limitat la:
= Masuri pentru stabilirea si formalizarea continuitatii conducerii activititii, cate trei persoane in
ordine succesiva, atat la nivelul sediului central cat si al sucursalelor si principalelor entitati
functionale ale Companiei. S-a dispus aplicarea unor masuri preventive la nivelul intregii Companii,
in scopul asigurarii securitatii si sdnatatii lucratorilor, dar si pentru sprijinirea angajatilor in derularea
activitatilor curente;
= aplicarea masurilor de Management al riscurilor in situatia speciald de urgenta in scopul asigurarii
continuitatii serviciului de alimentare cu apa si a serviciului de canalizare al Companiei in contextul
pandemiei de coronavirus COVID-19;
» Informarea continud a personalului, in principal prin distribuirea in mod regulat, de recoméandari si
informari privind reguli de igiena si alte masuri de protectie adecvate contextului actual;
* Pentru a minimiza contactul interpersonal neesential, s-au adoptat masuri de adecvare a circulatiei
interne a documentelor prin comunicare electronica;
= Achizitii de materii, materiale, echipamente de prima protectie, in vederea combaterii raspandirii
virusului COVID-19 (combinezoane cu gluga, botosei, manusi, masti, confectionarea vizierelor,
pulverizatoare portabile)
= Aprovizionarea cu materiale (stocuri de materiale pe linia apei) pentru asigurarea continuitatii
serviciului de alimentare cu apa si a serviciului de canalizare, epurare);
= Stabilirea si implementarea masurilor care sa asigure distantarea sociald pentru clientii care
acceseaza sediile Companiei;
= Masuri de restrictie a circulatiei publicului, in acord cu prevederile legale si sanitare in vigoare.
= Derularea de campanii de incurajare a clientilor Companiei, de a contacta Compania exclusiv

electronic sau prin telefon si de a utiliza exclusiv metode de plata alternative fata de plata la casierii,
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respectiv modul de platd on-line de pe pagina de web a societatii, internet banking, direct debit,
PayPoint, s.a.m.d;

= Continuarea si diversificarea digitalizarii platformelor pentru clienti pentru a incuraja distantarea
sociald si relatia on-line, inclusiv pentru contractare si avizare;

= Instituirea unor masuri de comunicare de informatii de interes pentru clienti, prin SMS;

= Derularea de campanii de constientizare audio-vizuale a clientilor si comunitatii privind siguranta

alimentarii cu apa si regulile de utilizare a canalizarii;

Derularea activitdtii operationale a fost Ingreunatd de accesul in conditii speciale de protectie a
personalului in perioadele de carantinare in unele localitati (ca de ex: Gherla, Savadisla, Zalau, Jibou,
Cehu Silvaniei etc.) sau la adresele utilizatorilor aflati in izolare/carantinare.

A continuat accelerat procesul de contractare a lucrarilor, serviciilor si produselor din cadrul
POIM, conform graficului de achizitii, precum si activitatea de supervizare a contractelor deja demarate,
n vederea minimizarii disconfortului comunitatilor.

Din punctul de vedere al guvernantei corporative, o serie de evenimente au avut de asemenea un
impact asupra activitatii Companiei.

AGA
A desemnat ca auditor statutar al situatiilor financiare anuale pentru anii 2020, 2021, 2022

firma de audit BDO Audit S.R.L (Hotararea AGA nr. 61/28.01.2021);

e A luat act de Raportul asupra activitatii Consiliului de administratie pe Sem. I1 2020 (Hotararea AGA
nr.62/26.02.2021);

e A aprobat Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2021 (Hotararea AGA nr. 64/23.04.2021);

e A aprobat situatiile financiare intocmite la 31.12.2020, care cuprind: bilantul, contul de profit si
pierdere, date informative, situatia activelor imobilizate, note explicative la situatiile financiare,
situatia fluxurilor de numerar. A aprobat repartizarea profitului pentru anul 2020. A
aprobat Raportul Comitetului de nominalizare i remunerare privind remuneratiile si alte avantaje
acordate administratorilor si directorilor companiei pe anul 2020. In urma evaluirii
activitatii administratorilor a fost aprobat raportul de evaluare a activitatii administratorilor pe anul
2020 ce a vizat: executia contractului de mandat, indeplinirea obiectivelor cuprinse in planul de
administrare si a indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari cuprinsi in contractul de
mandat, evaluarea performantelor colective ale consiliului ca intreg fata de matricea profilului

consiliului, identificarea punctelor forte si a punctelor slabe ale consiliului prin matricea
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consiliului 1n functie pentru asigurarea abilitatii consiliului de a-si atinge capabilitatile necesare si
indeplini responsabilitatile. S-a constatat ca au fost indeplinite: executia contractului de mandat,
obiectivele cuprinse in planul de administrare, indicatorii de performanta financiari si nefinanciari
cuprinsi in contractul de mandat, performantele colective ale consiliului ca intreg fatd de matricea
profilului consiliului si s-a aprobat acordarea componentei variabile administratorilor Companiei de
Apa Somes S.A., conform contractelor de mandat; a fost desemnat administrator neexecutiv
provizoriu in Consiliul de administratic dna Luca Emanuela Maria (Hotararea AGA nr.
65/28.05.2021);

e A luat act de Raportul asupra activitatii Consiliului de administratie pe Sem. 1 2021 (Hotararea AGA
nr. 66/30.08.2021);

o A luat act de Tncetarea contractelor de mandat a membrilor Consiliului de administratie al
Companiei de Apa Somes S.A., ajunse la expirarea duratei pentru care au fost incheiate, respectiv
21.11.2021 si tot de la aceasta data se numesc administratori neexecutivi provizorii in Consiliul de
administratie (Hotararea AGA nr. 68/15.11.2021);

e A aprobat declansarea procedurii de selectie pentru administratori (Hotararea AGA nr.

69/02.12.2021);

2. CONSILIUL DE ADMINISTRATIE:

e A aprobat achizitionarea imobilului teren cu constructii aferente, situat in Loc. Apahida, str. 1 Mai,
nr.6, Jud Cluj, in suprafati de 18.140 mp si 1-a mandatat pe DI. NEAMTU CALIN VASILE in
calitate de Director general sd semneze In numele si pentru Compania de Apa Somes S.A.
contractul de vanzare cumparare (Decizia CA nr. 2/14.01.2021);

e A aprobat Raportul anual privind activitatea de audit intern aferenta anului 2020,
nr.1/DG/A1/05.01.2021, desfasurata la nivelul Companiei de Apa somes S.A.” (Decizia CA nr.
3/14.01.2021);

e A aprobat Norma proprie de consum pentru producerea si distributia apei potabile pentru anul
2020 (Decizia CA nr. 4/09.02.2021);

e A aprobat Raportul pe trim. IV 2020 al Directorului general (Decizia CA nr. 5/09.02.2021);

e A aprobat Raportul pe sem. 11 2020 al Consiliului de administratie,

pentru a fi inaintat Adunarii Generale a Actionarilor (Decizia CA nr. 6/09.02.2021);
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A aprobat Regulamentul Intern al Companiei de Apa Somes S.A. si Angajamentul de
confidentialitate (Decizia CA nr. 7/09.02.2021);

A luat act de Informarea nr. 1825/18.01.2021 a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice cu privire la avizul nr. 817831/08.01.2021 privind cota
corespunzatoare pierderilor justificate de starea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare ale Companiei de Apa Somes S.A. pentru anul 2019 (Decizia CA nr. 8/09.02.2021);

A luat act de Informarea nr. 1825/18.01.2021 a Autoritatii Nationale de

Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice cu privire la avizul nr.
817831/08.01.2021 privind cota corespunzatoare pierderilor justificate de starea tehnica a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare ale Companiei de Apa Somes S.A. pentru anul
2019 (Decizia CA nr. 8/09.02.2021);

A luat act de Informarea privind Raportul activitatii de implementare a strategiei nationale
anticoruptie la nivelul Companiei de Apa Somes S.A. pe anul 2020 (Decizia CA nr. 8/09.02.2021);
A aprobat realizarea obiectivului de investitii ,,Optimizarea functionarii si marirea capacitatii
statiei de epurare ape uzate din Loc. Apahida, Jud. Cluj” (Decizia CA nr. 9/09.02.2021);

A luat act de Informarea privind avaria din data de 25.12.2020 a conductei de apa DN 600, ce
subtraverseaza strada General Dragalina, nr. 91, loc. Cluj-Napoca si a aprobat plata cu titlu de
despagubiri pentru proprietarii autovehiculelor inundate ca urmare a evenimentului mai sus
mentionat (Decizia CA nr. 9/09.02.2021);

(Decizia CA nr. 16/11.03.2021);

A aprobat modificarea Planul multianual de audit intern aferent perioadei 2021-2022-2023,
precum si Planul de audit intern pentru anul 2021(Decizia CA nr. 20/23.03.2021);

A aprobat Proiectul Bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2021 si a Estimarii bugetelor de
venituri si cheltuieli pentru anul 2022 si anul 2023 si a Notei de fundamentare nr. 11908 din
18.03.2021(Decizia CA nr. 21/23.03.2021);

A aprobat realizarea obiectivor de investitii “Infiintare retea de apa in loc. Chizeni, com. Galgau,
jud. Salaj” precum si “Extinderi si racorduri de canalizare in loc. Jucu de Sus si Jucu de Mijloc,
com. Jucu, jud. Cluj” (Decizia CA nr. 22/23.03.2021);

A aprobat Statul de functii si meserii, Organigrama si Regulamentul de Organizare si Functionare

al Companiei de Apa Somes S.A. (Decizia CA nr. 24/29.04.2021);
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A avizat Raportul de audit intern cu tema “Auditarea activitatii de monitorizare a pierderilor de
apa”, respectiv Raportul de audit intern cu tema “Auditarea activitatii de laborator apa uzata”
(Decizia CA nr. 25/29.04.2021);

A aprobat Raportul privind inventarierea bunurilor din domeniul public al Unitatilor teritorial
administrative date in concesiune Companiei de Apa Somes, in baza actelor aditionale la
contractul de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, pana la
31.12.2020 (Decizia CA nr. 26/29.04.2021);

A luat act de Planul de integritate, pentru implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-
2022 (Decizia CA nr. 30/29.04.2021);

A aprobat Situatiile financiare intocmite la 31.12.2020, Raportul administratorilor, Propunerea
privind repartizarea profitului net realizat in anul 2020, Descarcarea de gestiune a administratorilor
si a directorilor pentru anul 2020, pentru a fi Tnaintate Adunarii generale a actionarilor spre
aprobare (Decizia CA nr. 32/14.05.2021);

A aprobat Executia bugetara finala pe anul 2020 si macheta indicatorilor economico-financiari
(Decizia CA nr. 33/14.05.2021);

A aprobat raportul directorului financiar privind activitatea economica a Companiei de Apa Somes
S.A. pe anul 2020 (Decizia CA nr. 35/14.05.2021);

A aprobat scoaterea din uz (declansarea) unor bunuri de natura obiectelor de inventar date in
folosinta, conf. propunerilor Comisiei centrale de inventariere (Decizia CA nr. 36/14.05.2021);

A aprobat procesul verbal privind inventarierea elementelor de natura activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii la 31.12.2020 (Decizia CA nr. 37/14.05.2021);

A aprobat scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe, conf. propunerilor Comisiei centrale
de inventariere (Decizia CA nr. 38/14.05.2021);

A aprobat raportul directorului general al Companiei pe trim. 1 2021, raportul directorului general
adjunct, raportul directiei tehnice, raportul directorului comercial, raportul directorului de relatii
publice intocmite pe sem. 11 2020 (Decizia CA nr. 39/26.05.2021);

A aprobat raportul de evaluare a activitatii directorilor Companiei desfasurata in anul 2020 si s-a
constatat ca au fost indeplinite obiectivele cuprinse in planul de administrare si ca au fost
indepliniti indicatorii cheie de performantd negociati si aprobati pentru anul 2020, aprobandu-se
acordarea componentei variabile conf. contractelor de mandat (Decizia CA nr. 40/26.05.2021);

A aprobat raportul privind activitatea Companiei pe anul 2020 (Decizia CA nr. 47/26.05.2021);
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A avizat Raportul de audit intern cu tema “Evaluarea sistemului de prevenire a corpuptiei 2021”
(Decizia CA nr. 48/26.05.2021);

A aprobat realizarea obiectivului de investitii ,,Extindere retea distributie si bransamente pentru
grup imobile n loc. Legii, Com. Geaca, jud. Cluj”, “Alimentare cu apa si bransamente in loc. Ticu
Sat, Ticu Colonie, Dincu si Aghiresu”, “Extindere conductd canal menajer pe strazile Haller
Karoly, Liviu Galaction Munteanu, Nicolae Patrascu din loc. Cluj-Napoca” (Decizia CA nr.
57/29.06.2021)

A aprobat raportul de activitate al directorului general pe trim II 2021 si raportul directorului
financiar pe sem. 1 2021 (Decizia CA nr. 59/28.07.2021);

A aprobat Raportarea contabila — Bilantul de 30.06.2021 (Decizia CA nr. 61/28.07.2021);

A avizat Raportul de audit intern cu tema “Auditarea activitatii Directiei Relatii Publice” (Decizia
CA nr. 63/28.07.2021);

A aprobat raportul de activitate al directorului general adjunct, directorului comercial, activitatea
desfasurata in cadrul directiei tehnice precum si raportul de activitate al directorului de relatii
publice, intocmite pe sem. 1 2021 (Decizia CA nr. 66/31.08.2021);

A avizat Raportul de audit intern cu tema “Auditarea monitorizarii contractelor de lucrari din
cadrul programelor de investitii”, precum si Raportul de audit intern cu tema “Auditarea modului
de desfasurare a activitatii de distributie apa Cluj” (Decizia CA nr. 67/31.08.2021);

A aprobat infiintarea unui punct de lucru la Statia de epurare in Comuna Caseiu, Loc. Céseiu, F.N.,
cod CAEN — 3700 Colectarea si epurarea apelor uzate (Decizia CA nr. 68/31.08.2021);

A avizat Rapoartele de audit intern cu urmatoarele teme “Auditarea modului de desfasurare a
activitatii Biroului Tehnic Planificare”, “Auditarea modului de desfasurare a activitatii Biroului
Monitorizare Contract Delegare”, “Auditarea modului de desfasurare a activitatii Sectiei Captare,
Tratare Apa — Statia de tartare Gilau” (Decizia CA nr. 74/23.09.2021);

A aprobat realizarea obiectivelor de investitii ,,Extinderea sistemului de canalizare menajera in loc.
Gilau, com. Gilau, jud. Cluj” si “Rezervor de apa in loc. Cara, com. Cojocna, jud. Cluj” (Decizia
CA nr. 75/23.09.2021);

A luat act de Informarea nr. 38788/09.09.2021 a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice cu privire la avizul nr. 913366/09.09.2021 privind cota
corespunzatoare pierderilor justificate de starea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si de

canalizare ale Companiei de Apa Somes S.A. pentru anul 2020 (Decizia CA nr. 77/23.09.2021);
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A luat act de Tncetarea contractelor de mandat a membrilor Consiliului de administratie al
Companiei de Apa Somes S.A., ajunse la expirarea duratei pentru care au fost incheiate, respectiv
21.11.2021 si tot de la aceasta data se numesc administratori neexecutivi provizorii in Consiliul de
administratie (Decizia CA nr. 81/12.10.2021);

A aprobat Referatul nr. 43843/11.10.2021 privind obiectivul de investitii "Extindere conducta
canalizare pe strada Busuiocului, mun. Dej, jud. Cluj "(Decizia CA nr. 82/12.10.2021);

A luat act de Informarea nr. 43943/DGA/11.10.2021 privind stadiul proiectelor de investitii
derulate de Compania de Apa Somes S.A. (Decizia CA nr. 82/12.10.2021);

A aprobat Raportul de activitate al Directorului general pe trim 111 2021 (Decizia CA nr.
95/17.11.2021);

A avizat Raportul de audit intern nr. 61/DG/A1/27.10.2021, avand ca tema “Auditarea modului de
desfasurare a activitatii Biroului Citiri Apometre”, precum si Raportul de audit intern nr.
60/DG/AI/27.10.2021, avand ca tema “Auditarea activitatii privind guvernanta corporativa”.
(Decizia CA nr. 92/17.11.2021);

A aprobat Planul multianual de audit intern nr. 64/08.11.2021, aferent perioadei 2022-2023-2024,
precum si Planul de audit intern nr. 65/08.11.2021, pentru anul 2022. (Decizia CA nr.
92/17.11.2021);

A aprobat infiintarea unui punct de lucru privind activitatea de Colectare si epurare ape uzate la
statia de epurare din Comuna Iclod, loc. Fundatura, jud. Cluj, cod CAEN 3700. (Decizia CA nr.
94/17.11.2021);

A avizat Raportul de audit intern nr. 71/DG/A1/06.12.2021, avand ca tema “Auditarea activitatii
privind reparatiile auto”, respectiv “Auditarea modului de desfasurare a activitatii Biroului

Contracte”. (Decizia CA nr. 96/20.12.2021);

V. DATE SISTEM

La finalul anului 2021 aria deservita de CASSA cuprindea 298 localitati, respectiv 8 municipii si

orase, si 290 de localitati rurale din judetele Cluj, Salaj si Mures (localitatea Valea Largd).

Tn anul 2021 s-au preluat in aria de administrare 11 noi localititi care s-au adaugat la numarul total

de 287 localitati urbane si rurale deservite la finele anului 2020.
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La finele anului 2021 Infrastructura masura o lungime totala de peste 4.000 km aductiuni si retele
de alimentare cu apa cu un numar de 136.602 bransamente si peste 2079 km colectoare si retele de
canalizare cu 79.360 racorduri, 48 de surse de apa (zonale si locale), si 60 statii de epurare, ce deserveau
cca. 850.000 locuitori.

Aceasta inseamna ca numarul de bransamente a crescut cu peste 4.760 Tn 2021, iar numarul de
racorduri de canalizare a crescut si el cu 3430.

Desi In 2021 numarul de abonati ai Companiei a crescut cu 6,3%, cantitatea de apa distribuita a
fost la nivelul anului precedent datoritd, in principal, reducerii consumului la unitatile de invatamant
(studiu on-line) si a agentilor economici afectati major de masurile generate de pandemia cu SARS-CoV-

2. In ceea ce priveste debitele restante acestea au crescut cu cca. 2,5 milioane de lei fata de 2021.

G-

' Localitatile preluate in 2021

Localitati
deservite ...

Service area

{  MAGURLRACATAU

Zona administrativa deservita de operatorul regional Compania de Apa SOMES S.A.
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Tn cazul sistemului zonal Cluj, la 31 Decembrie 2021 se inregistrau 77.193 contracte pentru

serviciile de alimentare cu apa, cu 5.046 de contracte noi incheiate in cursul anului 2021.

Sucursala judeteana Salaj a incheiat in cursul anului 2021, 2.263 de contracte apa-canal noi,

Sucursala Dej — 741, Sucursala Gherla — 335, Sucursala Huedin — 192.

Numarul total de contracte noi apa-canal incheiate in anul 2021 pe intreaga arie de deservire a

companiei a fost de 6.716, numarul total de contracte fiind de 141,937.

Situatie contracte apa-canal la 1 Decembrie 2021

2020 2021
Cluj 72,147 77.193
Zalau 35,133 41,399
Huedin 4,566 4,375
Gherla 8,362 8714
Dej 10,216 10,256
TOTAL | 130,424 141,937

Tabel 1
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Realizarea prezumatd a indicatorilor cheie de performanta pentru administratorii societétii pe anul 2021 se

prezintd dupd cum urmeaza:

Nr Preved;;'Z 112 luni Preliminat 12 luni 2021
Indicator Formula de UM . . Grad de
calcul Nivel Nivel Grad de . .
crt. A Pondere | . .. Pondere | . . indeplinire
indicator indicator indeplinire
ponderat
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I.  Indicatori financiari 20% 20 20 20,03
(profit
1 | Marja profitului net net/CA % 8 4 6,25 4 78,13 3,13
neta*100
creante
Perioada de recuperare comerciale
2 a creantelor comerciale exigibile/CAx | zile 58 4 39,44 4 147,06 5,88
exigibile nr. de zile ale
perioadei
active
3 | Lichiditatea generala circulante/ 2,5 4 2,92 4 116,80 4,67
datorii
curente
cheltuieli
g | Cheltuielila 1000 lei toale/ 1o | oas 4 929,19 4 101,70 4,07
venituri venituri
totale*1000
datorii
Perioada de plata a comerciale
5 datoriilor comerciale exigibile/CA | zile 30 4 52,53 4 57,11 2,28
exigibile x nr.zile ale
perioadei
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L Indicatori operationali; servicii publice 30 30 42,86
30%
venituri din | mii
1 | Productivitatea muncii exploatare/ | lei/ | 4 5o 6 141,55 6 140,85 8,45
nr. mediu | sala
de salariati | riat
nr. de
Scaderea nr. de reclamatii {‘eclfir.nayn
2 | privind parametrii de justificate | 15 6 8,00 6 187,50 | 11,25
calitate ai apei pr?"md
calitatea
apei
nr. de
reclamatii
Scaderea nr. de reclamatii ]uSt.l fl'cate
3 | privind parametrii de privind | 1 43 6 115 6 116,52 6,99
calitate ai serviciului paran.letrl
de calitate
ai
serviciului
4 Scaderea nr. analizelor nr. analize nr 4700 6 2744 6 169,43 10,17
neconforme neconforme
obiective
cuprinse in
5 Impementare POIM graficul de % 80 6 80 6 100 6,00
achizitii
aprobat
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III. Guvernanta corporativa 50% 50 50 47,99
Transparenta privind
publicarea pe pagina de Cf.ouG o
1 internet a obligatiilor de 109/2011 % 100 15 100 15 100,00 15,00
raportare
Elaborarea si prezentarea
la timp a rapoartelor
. . . . respectare
trimestriale, semestriale si .
anuale privind executia termene din
2 mandatului conform ouG % 100 15 100 15 100,00 15,00
e . 109/2012;
legislatiei, inclusiv a HCJ
indicatorilor de
performanta
obiective
Implementarea unui sistem cuprinse in
3 | mpement graficulde | % | 100 5 59,78 5 59,78 2,99
informatic integrat e
achizitii
aprobat
Implementarea sistemelor
4 |de management prin|  sistem % | 100 5 100 5 100,00 5,00
obiective si de management | implementat
al performantei
. . standarde de
5 | Dezvoltarea sistemului de | =0 ) o | 16 5 16 5 100,00 | 5,00
control intern managerial .
implementate
6 ?mplerlnentarea planului de masuri % 100 5 100 5 100,00 5,00
integritate realizate
Grad de indeplinire ponderat % 100 100 110,88
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VIl. PROGRAME DE INVESTITII

Toate programele de investitii cu cofinantare a Uniunii Europene sau din surse bugetare atrase si
implementate de Companie Tncepand din anul 1992, in particular incepand cu 1997 cand a demarat primul
din cele patru proiecte majore finalizate pana in prezent (al cincilea este in derulare), sunt complementare
si fac parte dintr-o viziune strategica de dezvoltare, ulterior institutionalizatd intr-un program coordonator
de investitii pe termen lung (Master Plan) destinat a moderniza infrastructura, a realiza conformarea cu
conditionalitatile legislatiei nationale si cu cerintele Directivelor Europene, si nu in ultimul rand a asigura
o calitate ridicata - standardizatd la nivelul intregii arii deservite de operatorul regional — a serviciului
public de captare, tratare, transport si distributie a apei potabile In conditii de conformitate, calitate,
continuitate si sigurantd a alimentarii, respectiv de colectare, transport si epurare a apelor uzate in conditii
de conformare si de dezvoltare durabila a mediului si sanatatii publice.

Astfel, chiar programele care au fost finalizate ca si lucrdri inaintea perioadei de referinta,
respectiv cele la care s-a finalizat rambursarea creditelor de cofinantare, continud sa produca efecte si in
prezent, respectiv reprezinta elemente pe care se articuleaza investitiile Incepute/derulate in perioada de

referinta.

a. PROGRAMUL MUDP ETAPA a ll-a (Dezvoltarea Utilitatilor Municipale, Etapa a 11-a)

Acest program s-a derulat (ca si lucrari) in perioada 1997-2002, a fost in valoare totala de cca. 38
milioane USD (din care credit BERD 17,4 milioane USD) si a reprezentat primul program major de
extindere si modernizare a infrastructurii de apa-canal din aria deservitd, atras de Compania de Apa
SOMES S.A., cu co-finantare europeand. In anul 2012 s-a finalizat rambursarea partii de credit bancar
aferentd programului.

In total cca. 117 km de retele au fost reabilitate/infiintate prin acest program, prin:

v' Reabilitare aductiuni si retele apa =46 km pe 90 strazi
v’ Extindere apa (aferente rezervoare) =5,8km
v' Reabilitare colectoare si retele canal = 65,6 km pe 60 strazi
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De asemenea s-au modernizat Statia de tratare Gilau si Statia de epurare Someseni.

Rezervor construit in cadrul MUDP Aductiunea Gilau — Statia de tratare reabilitatd

Efectele programului pentru asigurarea sigurantei si continuitatii alimentarii cu apa pentru o buna
parte din populatia Municipiului Cluj-Napoca se resimt si azi dupd mai bine de 15 ani de la finalizare.

Finalizarea rambursarii creditului aferent acestui program a avut loc in 2012.

b. PROGRAMUL (MASURA) ISPA CLUJ (Instrument Structural de Pre-Aderare)
Programul a avut o valoare totala de 63,6 milioane Euro (creditul BEI aferent programului fiind n
valoare de 12,3 milioane Euro), iar lucrarile s-au derulat in perioada 2003 — 2011. Tn total cca. 173 de km

de retele au fost reabilitate sau infiintate:

v Reabilitare retele apa =32 km pe 61 strazi
v’ Extindere apa (aferente rezervoare) =34 km pe 81 strazi
v’ Reabilitare colectoare si retele canal = 24 km pe 22 strazi
v Extindere canal = 48 km pe 128 strazi
v" Colector Gheorgheni DN 2,30m (scut) =1,3km

v Retele canal rural (5 localitati amonte de Cluj) =34 km

S-au realizat de asemenea:
v' Priza apa bruta Tarnita si aductiunea subacvatica Somesul Cald
v" Microhidrocentrala max. 10.000 MWh/an

v Modernizari Statia Tratare Gilau
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Canal colector Iagilor - Bd. N. Titulescu realizat prin sapdturd in Priza de captare a apei din lacul Tarnita

scut cu TBM similar Canalului  Manecii

n lunile Martie si Septembrie 2021 s-a efectuat plata anuald a datoriei externe, in valoare de
4.398.768 lei, conform graficului de rambursare convenit prin Contractul de finantare semnat intre
CASSA si BEIL. Rambursarea creditului extern se realizeaza din sursele proprii ale Companiei. Termenul
final pentru rambursarea creditului este anul 2026.

Adoptarea lacului Tarnita ca sursa de bazad de apa bruta a creat premisele pentru extinderea pe viitor
a ariei administrate inclusiv la judetul Salaj si eliminarea dependentei municipiului Dej fata de statia de
tratare privata apartindnd unei societdti private in faliment.

De asemenea, prin realizarea microhidrocentralei aferente captdrii apa brutd Tarnita, Compania de
Apa SOMES S.A. si-a extins implicarea in producerea de energie verde (aldturi de producerea de energie
electrica prin panouri solare si din biogazul rezultat la statiile de epurare) intrand totodatd si pe piata
(bursa) certificatelor verzi.

Pentru asigurarea unei dezvoltari durabile, a unei bune calitati a apei brute din lacul Tarnita si Tn
vederea prevenirii poludrii in intregul areal geografic al bazinului de captare in care sunt localizate sursele
de apa bruta folosite de CASSA pentru potabilizare, s-a elaborat un Plan de Prevenire a Poluarii si
management in bazinul de captare Tarnita - Gilau. Implementarea PPP T-G a fost incredintatd unui
comitet In care au fost cooptate toate autoritatile si institutiile care au responsabilititi si parghii in
realizarea acestui deziderat (Consiliul Judetean Cluj, Prefectura, autoritatile locale din aria bazinului de
captare, universitati, ONG mediu, autoritatile de sanatate publica si mediu etc.). S-au elaborat campanii de

informare/constientizare pentru diferitele categorii de public-tinta care au acces/impact asupra mediului
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din bazinul PPP T-G si a fost initiat un proiect-pilot educativ de mediu pentru copii (intre timp dezvoltat si

permanentizat), folosind Muzeul Apei apartinand CASSA drept locatie educationald de baza.

Totem informativ-educativ in zona Tarnita-Gildu Panou educativ in zona Tarnita-Gilau

Plantare de puieti in zona bazinului Tarnita-Gilau, in cadrul programului educativ

Tn cursul anului 2021, prin eforturile inclusiv ale Companiei, s-a reusit reversarea Hotararii de Guvern
din 2008 care a declarat lacul Tarnita navigabil, in dorinta de a reduce impactul barcilor termice asupra

sursei de apa bruta folosite de CASSA pentru potabilizare.

c. PROGRAMUL SAMTID (Dezvoltarea Infrastructurii Oraselor Mici si Mijlocii)

Acest program s-a derulat (ca si lucrari) in perioada 2005 - 2009 in localitatile urbane mici si
mijlocii proaspat preluate in aria deservita de operatorul regional in judetele Cluj si Salaj (Zalau, Simleul
Silvaniei, Jibou si Cehu Silvaniei din judetul Salaj si Dej, Gherla si Huedin din judetul Cluj) si a fost in
valoare totala de 14,4 milioane Euro, din care credit BERD 7,2 milioane Euro. A reprezentat primul
program semnificativ, dupa 1989, de extindere si modernizare a infrastructurii de alimentare cu apa a
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acestei categorii de localitati urbane. Lucrdrile de investitii in infrastructura de alimentare cu apa Cluj-

Salaj au avut ca principale realizari fizice:

v Tnlocuirea a cca. 115,6 km retea de distributie;
Contorizarea completa a consumatorilor;
Monitorizarea sistemului Th 62 puncte;
Reabilitarea a 6 statii de pompare;
Reabilitarea a 4 rezervoare de acumulare.

ASRNENEN

00Z/BOY.E

(0 p)
Transmision Pipe on Bologa-Huedin

Lucrari la retele in Zalau si Huedin in cadrul SAMTID

Anul 2019 a fost anul final de rambursare a creditului contractat in cadrul acestui program.

d. PROGRAMUL DIN FONDUL DE INTRETINERE, INLOCUIRE, DEZVOLTARE (IID)

Compania de Apa Somes S.A., in calitate de Operator regional al serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, este permanent preocupatd de furnizarea unor servicii de calitate la toti cetatenii din
aria de operare si asigurarea conformadrii cu prevederile directivelor europene si a legislatiei roméne in
ceea Ce priveste alimentarea cu apa potabila si colectarea si epurarea apei uzate.

Tn completarea surselor de investitii din proiectele majore cu cofinantarea UE, Compania deruleazi
si investitii de mai mica anvergura, in principal din Fondul 1ID. Modul de constituire, alimentare si
utilizare a fondului 11D este reglementat de OUG 198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea

Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor
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publice care beneficiaza de asistentd financiara nerambursabild din partea Uniunii Europene si de

Contractul de delegare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare.

ol

25 3
Lucréri la reteaua de canalizare Paniceni, Cluj Consolidare versant Tarnita

Compania de Apa Somes S.A. prin Anexa 4 - Programul de investitii, dotari si sursele de
finantare la Bugetul de Venituri si Cheltuieli a Operatorului Regional, aprobat prin Hotarare de Consiliu
Judetean, realizeaza investitii cu finantare din fondul 11D (Intretinere, Inlocuire, Dezvoltare) - alimentat
din redeventa si impozitul pe profit ale Unitatilor Administrativ Teritoriale membre ADI, in majoritate ale
Consiliului Judetean Cluj, dar si din surse proprii. Pentru anul 2021 programul de investitii a fost aprobat
prin HCJ nr. 52/22.04.2021.

Soldul contului 11D la data de 31.12.2021 a fost de 39.233.831 lei.

Prezentdm 1n continuare stadiul realizarilor in anul 2021.

Tn cursul anului 2021 s-au finalizat si pus in functiune lucririle la infrastructura de alimentare cu
apa, cu finantare din IID (redeventa si impozitul pe profit ale Consiliului Judetean Cluj, surse proprii
CASSA) in urmatoarele localitati: Rosieni (com. Mociu), Chiris (com. Geaca), Garbau (com. Garbau) —
extinderi, etansare rezervor Suatu.

Tn cursul anului 2021 s-au finalizat si sunt in curs de receptie lucrarile la infrastructura de
alimentare cu apa in localitatile: Bagaciu, Sava si Muresenii de Campie (com. Palatca), Popesti si Corusu
(com. Baciu) — optimizare, Cojocna (com. Cojocna) — reabilitare, Sénnicoara (com. Apahida) — conducta

transport si lucrdri de consolidare si reparatii la cladirea Muzeul Apei ”Leonida Trutd”.
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Statie de pompare Popesti-Corusu Camin de vane

Tn cursul anului 2021 au continuat lucririle la infrastructura de canalizare in localititile: Aghiresu
Sat (comuna Aghiresu) si Paniceni (comuna Capusu Mare).

Tn cursul anului 2021 s-au semnat contractele si au inceput lucririle la infrastructura de alimentare
cu apd in localitatile: Copru si Céatina (com. Cétina), Luna de Sus (com. Floresti) — reabilitare si lucrarile
de punere in sigurantd a infrastructurii de captare apa Tarnita.

Tn cursul anului 2021 s-au semnat contractele, urmand ca lucririle s inceapa in anul 2022 la
infrastructura de alimentare cu apa in localitatea Chizeni (com. Galgau, jud. Salaj) si la infrastructura de
canalizare in localitatile: Apahida (com. Apahida) — reabilitare statie de epurare si Jucu de Sus si Jucu de
Mijloc (com. Jucu) — extinderi.

De asemenea, un proiect important care a fost demarat la propunerea presedintelui Consiliului
Judetean Cluj, domnul Alin Tise, vizeaza alimentarea cu apa a comunelor Calatele, Rasca, Manastireni,
Belis, Marisel si Maguri Racatdu.

e. PROGRAMUL OPERATIONAL SECTORIAL POS MEDIU 2007-2015

Acest program de amploare s-a derulat in perioada 2007-2016 si a fost in valoare initiala totala de
196,9 milioane de Euro, finantat conform urmatoarei structuri de finantare:
- Fonduri de Coeziune (grant UE): 74%
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Valoarea totald actualizatd a programului este de 144,9 milioane Euro farda TVA (la cursul de

3,7212 lei/euro), din care valoarea creditului BEI a fost de 25,3 milioane Euro.

Obiectivele proiectului au avut in vedere urmatorii indicatori de performanta:

- % populatie cu acces la retea de apa conforma UE: 96% (fata de 69%)

- % de bransamente contorizate: 100% (fata de 92%)

- % populatie conectata la retea de canalizare: 79% (fata de 74%)

- % ape uzate colectate si tratate: 100% (fata de 86%)

Obiective fizice generale de investitii ale proiectului

Total lucriri pe judetele Cluj si Silaj:

AN N N N N N U N o A N N N N N N N N N

Alimentare cu apa

Reabilitare surse de apa: 3 buc.
Reabilitare statie de tratare 1 buc.
Reabilitare aductiuni: 19 km
Aductiuni noi: 20 km

Reabilitare retele apa: 75 km

Extindere retele apa: 70 km

Extindere si reabilitare statii de pompare apa: 10 buc

Extindere si reabilitare rezervoare 14 buc
Sistem SCADA: 1 buc

Sisteme de colectare-epurare

Reabilitare colectoare principale: 16 km
Reabilitare retele de canalizare: 33 km
Extindere colectoare principale: 2 km
Extindere retele de canalizare: 70 km
Deversoare: 7 buc.

Reabilitare statii de pompare apa uzata: 5 buc.

Statii noi de pompare apa uzata: 18 buc.

Reabilitare statii de epurare: 540.300 P.E. 8 buc.
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Detaliere lucrari fizice pe localitati

Cluj-Napoca: 51,8 km reabilitare si extindere retea apa, 3 statii pompare noi, 3 rezervoare noi, 6
rezervoare reabilitate, 45,9 km reabilitare si extindere retea canalizare, 1 statie noua pompare ape uzate;

Zalau: 16,5 km reabilitare si extindere retea apa, 6 statii pompare noi, 20 km reabilitare si
extindere retea canalizare;

Dej: 29 km reabilitare si extindere retea apa, 1 statie pompare noud, 1 statie pompare de reabilitata,
5 rezervoare reabilitate, 10,4 km reabilitare si extindere retea canalizare, 1 statie noua pompare ape uzate;

Gherla: 29 km reabilitare si extindere retea apa, 5 rezervoare reabilitate, 10,4 km reabilitare si
extindere retea canalizare, 2 statii noi pompare ape uzate, 1 statie pompare de reabilitatare;

Simleul Silvaniei: 9,2 km reabilitare si extindere retea apa, 13,1 km reabilitare si extindere retea
canalizare, 3 statii noi pompare ape uzate, 4 statii de pompare ape uzate de reabilitat;

Jibou: 7,1 km reabilitare si extindere retea apa, 4,4 km reabilitare si extindere retea canalizare,
statii noi pompare ape uzate, 1 statie de pompare ape uzate de reabilitat;

Huedin: 11,05 km reabilitare si extindere retea apa, 8,24 km reabilitare si extindere retea
canalizare, 3 statii noi pompare ape uzate;

Cehu Silvaniei: 5 km reabilitare si extindere retea apa, 1 statie de pompare de reabilitat 7,6 km
reabilitare si extindere retea canalizare, 1 statie noua pompare ape uzate.

Ca si lucrdri majore de mentionat in cadrul acestui program de investitii, se numdra construirea
aductiunii Gherla — Dej (22 km) care a permis alimentarea Dejului cu apa produsd in statia de tratare
Gilau si a eliminat dependenta acestui oras de statia de purificare a apei aflata in proprietate privata.

S-a realizat de asemenea un nou Studiu de Fezabilitate pentru aductiunea Cluj-Salaj, a carei
constructie propriu-zisa este propusa pentru perioada 2014-2020. Modernizarea tuturor celor opt statii de
epurare urbane si a statiei de tratare a apei Varsolt au contribuit de asemenea major la imbunatatirea
calitatii serviciilor si mediului conform conditionalitatilor UE.

In total, 303 km de retele de apa si de canalizare au fost reabilitate sau construite in cadrul acestui

program:
v Reabilitare aductiuni + retele apa =92 km
v Extindere aductiuni + retele apa =91 km
v Reabilitare colectoare si retele canal =47 km
v Extindere colectoare + retele canal =73 km
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Programul a mai cuprins:
v Modernizare 1 statie tratare (Varsolt)

v Modernizare surse apa =3 km

v’ Modernizare statii epurare =8 km

Dispecerat regional automatizat la Cluj

Proiectul a cuprins 23 de contracte din care: 15 contracte de lucrari, 2 contracte de furnizare de
produse si 2 contracte de furnizare cu prestare de servicii, 3 contracte de servicii pentru asistenta tehnica,
1 contract de servicii pentru auditul proiectului.

In lunile Tunie si Decembrie 2021 s-a efectuat plata anuald a datoriei externe, in valoare de
8.221.573 lei, conform graficului de rambursare convenit prin Contractul de finantare semnat de CASSA
si BEL

Rambursarea creditului extern se realizeazd din sursele proprii ale Companiei. Termenul final

pentru rambursarea creditului este anul 2028.
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f. PROIECTUL ,,IMBUNATATIREA SISTEMELOR DE ALIMENTARE CU APA SI
CANALIZARE TN ZONA CLUJ-SALAJ iN CADRUL ALOCARII DISPONIBILE DIN
FONDUL DE COEZIUNE-AXA 1 POS MEDIU ETAPA I-a”

Urmare a realizarii unor economii la licitarea contractelor in cadrul proiectului major POS Mediu
2007-2016, s-a decis utilizarea sumelor pentru o serie de investitii complementare, in cadrul unui program
aditional - Imbundatdtirea sistemelor de alimentare cu apd si canalizare in zona Cluj-Salaj in cadrul
alocarii disponibile din fondul de coeziune — axa 1 POS mediu 2007-2013 "

Valoarea totald a fost de 9.702.772 milioane Euro fard TVA (la cursul de 4,4435 lei/euro).

Lucrarile prevazute in proiect s-au derulat in perioada 2015 - 2016 si au vizat:

1. Reabilitarea conductelor de aductiune (captare-statia de pompare Grigorescu) municipiul Cluj-
Napoca;

2. Extindere/reabilitare retele de apa si canalizare in municipiul Dej

3. [Infiintare retea de canalizare menajera in localitatea Dezmir si partial in localititile Sannicoara si
Apahida, judetul Cluj.

Tnfiintare retele de canal in Dej Reabilitarea aductiunii Floresti - Grigorescu

Proiectul a cuprins si un contract de servicii pentru asistenta tehnica, respectiv un contract de
servicii pentru auditul proiectului.

g. ACHIZITII COMPLEMENTARE POS MEDIU FINANTATE DIN ECONOMII CREDIT
BEI
Valoare totala (farda TVA): 45.508.252 lei la data de 31.03.2017.

Perioada de derulare: 2015 — 2017
In urma implementirii cu succes a proiectului POS Mediu Etapa I-a s-au inregistrat economii
datoritd ofertelor din cadrul licitatiilor de achizitie publicd care au fost mai mici decat valorile estimate

initial, inclusiv la creditul obtinut de la BEI pentru cofinantarea proiectului. Pentru aceste economii s-au
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semnat acte aditionale la Contractul de finantare semnat initial cu BEI in vederea utilizarii pentru achizitii
suplimentare de bunuri, servicii si lucrari. Intre achizitiile finantate din aceastd sursd se numard

reabilitari/extinderi retele, utilaje operationale, debitmetre si contoare etc.

Vehicule de interventie achizitionate din economii la credit BEI

h. PROGRAMUL OPERATIONAL INFRASTRUCTURA MARE (POIM 2014-2020)

Obiectivul general al programului major de investitii “Proiect regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din judetele Cluj si Salaj, in perioada 2014 — 2020 vizeaza
imbundtdtirea infrastructurii de apa si apd uzata din judetele Cluj si Sdlaj prin extinderea si dezvoltarea
serviciului de alimentare cu apa potabild, controlatd microbiologic, in conditii de sigurantd si protectie a
aglomerdrile mai mari de 2.000 p.e. pentru conformarea cu cerintele directivelor europene privind
calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE) si epurarea apelor uzate (Directiva

91/271/EEC).
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Modernizarea si extinderea infrastructurii de alimentare cu apa si de canalizare va contribui
semnificativ la dezvoltarea socio-economica a ariei deservite din judetele Cluj si Silaj, la asigurarea unui
nivel imbundtétit de sdnatate si confort pentru populatie in conditii de sigurantd si In regim continuu,
reducerea poludrii mediului prin eliminarea descarcarii apei uzate neepurate sau insuficient epurate,
reducerea costurilor prin eficientizarea operarii si eliminarea vulnerabilitatilor prezente in particular ale
sistemelor alimentate din surse locale, susceptibile a fi afectate de fenomenele extreme ce insotesc
schimbarile climatice.

Tn luna August 2019, Comisia Europeani a aprobat “Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apd §i apd uzatd din judetele Cluj si Salaj, in perioada 2014-2020" in cadrul
Programului Operational Infrastructurd Mare, POIM 2014 -2020, pe baza aplicatiei depuse de Compania
de Apa SomeS S.A.

Valoarea totala a investitiilor din cadrul proiectului regional se ridica la peste 355,6 Milioane Euro,
respectiv peste 1,6 Miliarde lei (farda TVA).

Finantarea investitiei se face astfel: 92,18% din fonduri publice nerambursabile, din care 85%
Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, 13% bugetul de stat si 2% bugete locale. Cofinantarea
Proiectului este asigurata astfel: 6% prin credit bancar contractat de catre Compania de Apa Somes SA, iar

restul de 1.82% este asigurata de la bugetul de stat conform OUG 172/2020.

In cadrul graficului de achizitii sunt previzute 34 de contracte din care 26 sunt contracte de lucriri,
6 contracte de servicii si 2 contracte de achizitie produse.

In anul 2021 a continuat procesul de lansare si adjudecare a procedurilor de achizitie publici
pentru lucrarile si serviciile componente ale programului conform graficului, cat si supervizarea lucrarilor
in cadrul contractelor de lucrari pentru care s-a dat deja ordinul de incepere.

In luna Decembrie 2021 s-a efectuat o prima tragere de 7.000.000 EURO din creditul de
27.000.000 EURO aprobat pentru cofinantarea programului.

A. CONTRACTE SEMNATE 1N 2021 (13)

CL21 - Extinderea sistemului de alimentare cu apa in zona Balan - Letca — Lozna
CS 3 - Servicii de informare si publicitate

® (CL23 - Extinderea sistemului de alimentare cu apd in zona Simleu Silvaniei - Bobota si
extinderea sistemului de canalizare in aglomerarea Sairmasag

® (CL19 - Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare in UAT:
Gilau, Garbau, Aghiresu si Capusu Mare
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CL15 - Reabilitarea si modernizarea statiei de tratare a apei Gildu

CL12 - Extinderea alimentarii cu apa in UAT Caseiu, Chiuiesti si Cuzdrioara si retele de
canalizare in Cuzdrioara, Sic si SEAU Sic

CL11 - Extinderea alimentérii cu apa in UAT: Aschileu, Bontida, Chinteni, Cojocna, Ceanu
Mare, Iclod si Vultureni

CS 1 - Asistentd Tehnica pentru Managementul Proiectului
CL24 - Extinderea sistemului de alimentare cu apd in zona Simleu Silvaniei — Marca

CL17 -Reabilitarea retelelor de alimentare cu apd si de canalizare in municipiul Zalau si
exinderea alimentarii cu apa si canalizare in aglomerarea Zalau

CL2 - Conducta de aductiune Cluj — Salaj: tronson Zalau — Simleu Silvaniei §i tronson
Balan — Cehu Silvaniei

CP1 - Extinderea sistemului SCADA

CL14 — Reabilitarea sursei subterane Floresti

B. PROCEDURI TN EVALUARE(2)

CL3 - Extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare Tn municipiul Cluj-Napoca
CL16 - Reabilitarea retelelor de apa si canalizare in municipiul Cluj-Napoca

C. PROCEDURI IN OFERTARE (4)

CP2 - Utilaje fara montaj si echipamente de transport pentru intretinerea sistemului de
apd/apa uzata Cluj- Salaj

CS4 - Servicii de auditare a proiectului regional

CL26 - Constructii operationale
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Contract de lucrari CL13 Contract de lucrari CL4, strada Bistritei, Dej

D.PROCEDURI CONTESTATE (2)

CL1 - Conducta de aductiune Cluj - Salaj: tronson Cluj- Zalau

CL10 - Extinderea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in UAT: Floresti,
Baciu, Apahida si Feleacu

E. PROCEDURI TN CURS DE POSTARE PE SEAP

CS6 - Servicii de supervizare/dirigentie de santier constructii operationale

F. PROGRES

Valoarea totala a contractelor semnate in 2021 este de 557.889.391 lei (fard TVA).

Din cele 18 contracte de lucrari semnate in 2020 si 2021 pentru care s-a emis Ordinul de ncepere
a lucrarilor, s-a Tnregistrat progres fizic in cadrul a 16 contracte (8 contracte aferente unor lucrari in
judetul Cluj).

La finalul lunii Decembrie 2021, progresul fizic in cadrul celor 16 contracte in cadrul carora s-au
demarat efectiv lucrarile era de 74,35% pentru retele de alimentare cu apa (corespunzator unei lungimi de
787 km), respectiv de 40.20% pentru retele de canalizare (92 km).

G. SUPLIMENTARE VALORI

in anul 2021 a demarat procedura de aplicatie pentru suplimentarea valorii POIM cu 48.8 mil euro

de la 355,6 mil euro la 404,4 mil euro fara TVA.

H.TOTAL INVESTITII 1997 — 2021 din fonduri europene
Totalul sumelor atrase de Compania de Apa Somes S.A. in perioada 1997 — 2019 prin cele sase

programe de investitii cofinantate de UE — MUDP 11, ISPA, SAMTID, POS Mediu, POS ECONOMII si
POIM - se ridica la cca. 622 Milioane Euro.
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EMUDPII ®ISPA mSAMTID ®POSMediu mPOSEconomii mPOIM

VIll. CHELTUIELI PE PROGRAME

In perioada de referintd au fost realizate urmitoarele pliti in cadrul programelor de investitii

derulate:
Nr. Crt. Program Valoare 2021 lei

1 Proiectul “Sprijin pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a 3.174.530
documentatiilor de atribuire pentru Proiectul regional de dezvoltare
a infrastructurii de apa si apad uzatd din judetele Cluj si Salaj in
perioada 2014-2020”

2 Proiectul Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa 247.113.470
uzatd din judetele Cluj si Sélaj in perioada 2014-2020

3 Programul din Fondul de intretinere, inlocuire, dezvoltare, din care: 48.344.000
Serviciul datoriei externe constand in rate de capital si dobanzi 11.683.000
Lucrari de investitii pentru infrastructura publicd din redeventa 10.776.000
Lucrari de investitii pentru infrastructura publica din surse proprii 2.153.000
Dotari 10.190.000
Modernizari 5.305.000
Alte plati 8.237.000
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IX.DOMENIUL OPERATIONAL

In ceea ce priveste activitatea de exploatare curenti a infrastructurii publice de alimentare cu api si
de canalizare-epurare, exista planuri anuale de intretinere preventiva pe categorii de activitate (apa, canal)
coordonate cu planurile de intretinere ale celorlalti furnizori de utilitati si cu planurile anuale ale
autoritatilor locale. Activitatea de interventii pentru remedierea avariilor s-a imbunatatit continuu prin
dotarea-modernizarea echipamentelor si utilajelor si prin automatizarea monitorizarii si dispecerizarii.

Remedierea avariilor se face prin ierarhizarea evenimentelor inregistrate de la o zi la alta, in
functie de importanta si impactul lor, activitatea fiind coordonata de conducerea Companiei si
Dispeceratul central Cluj-Napoca (sistemul zonal Cluj - Huedin) respectiv Dispeceratele sucursalelor
Zalau, Dej, Gherla.

Continuarea dotarii/modernizarii cu logisticd, a automatizarii monitorizarii si dispecerizarii, creaza
premise pentru imbundtatirea continua a calitatii serviciilor si timpilor de reactie pentru interventii.

Tn perioada de raportare, situatia principalelor elemente de infrastructura din aria de deservire din
judetele Cluj si Salaj in anul 2021, comparativ fata de finele anului 2020 a fost dupa cum urmeaza:

¢ Raportul dintre numarul de bransamente si lungimea retelei de apa: 34,01

¢ Raportul dintre numarul de racorduri si lungimea retelei de canalizare: 38,17

e Cresterea infrastructurii operationale si in consecintd a numarului de clienti fata de datele de la finele
anului 2021 s-a concretizat in:

- Cresterea lungimii de aductiuni si retele de apa cu 68 km

- Cresterea lungimii de colectoare si retele de canal cu 64 km

- Cresterea numarului de bransamente cu 4.769 buc.

- Cresterea numarului de racorduri cu 3.439 buc.

Cresterea marimii principalelor elemente de infrastructura fatd de perioada 2015-2017 este aratata in

tabelul urmator:

Aductiuni si retele ]
: v Canale colectoare si .
. de alimentare cu . Bransamente Racorduri
Perioada < — retele de canalizare
apa potabila T km- - buc - - buc -
-km -
31.12.2015 3.096 1.487 102.806 54.420
populatie 93.745 populatie 46.599
agenti ec. 7.363 agenti ec. 6.622
institutii ~ 1.698 institutii ~ 1.199
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31.12.2016 3.280 1.569 107.331 61.848
populatie 97.754 populatie 53.575
agenti ec. 7.786 agenti ec. 6.916
institutii 1.791 Institutii ~ 1.357
31.12.2017 3.488 1.637 113.073 64.118
populatie 103.161 populatie 55.913
agenti ec. 8.051 agenti ec. 6.956
institutii ~ 1.861 Institutii ~ 1.249
31.12.2018 3.738 1.797 119.753 67.860
populatie  109.309 populatie 59.254
agentiec.  8.514 agentiec. 7.312
institutii 1.930 Institutii ~ 1.294
31.12.2019 3.840 1.882 124.912 71.656
populatie 113.998 populatie 62.736
agentiec.  8.927 agentiec. 7.594
institutii 1.987 Institutii. ~ 1.326
30.09.2020 3.949 2.015 131.833 75.921
populatie 120.439 populatie  66.665
agentiec. 9.365 agentiec. 7.887
institutii ~ 2.029 Institutii 1.369
31.12.2021 4.017 2.079 136.602 79.360
populatie 124.852 populatie 69.855
agentiec. 9.661 agentiec. 8.091
institutii ~ 2.089 Institutii 1.414

*Date estimate
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X. COMUNICARE, RELATII CLIENTI SI RESPONSABILITATE SOCIALA
CORPORATIVA

Situatia cu impactul cel mai semnificativ atat asupra activitatii Companiei in perioada de raportare
cat si a relatiei cu utilizatorii a fost si rdmane declararea pandemiei SARS-CoV-2 care a generat
necesitatea adecvarii inopinate de masuri manageriale de criza, atit operationale cat si financiare si
evident comunicationale atdt la nivel intraorganizational, cu personalul, cat si cu comunitatea si
utilizatorii.

in domeniul Relatii Clienti un eveniment important a fost inaugurarea oficiali a Call Center-ului
CASSA, paralel cu finalizarea elabordrii si darea in functiune a noilor module de relationare on-line cu
clientii, din cadrul platformei on-line MyCAS, care au avut in vedere incurajarea populatiei si a clientilor
de a renunta la deplasarile in persoand la sediile Companiei, in particular in conditiile pandemiei, si
relationarea prin pagina de web a societatii, in conditiile in care noile module acopereau functionalitatile

de contractare a serviciilor si de avizare a documentatiilor.

Call-Center

In domeniul Relatiilor Publice a fost nevoie de demararea, respectiv continuarea unor campanii de
constientizare adecvate unor situatii noi, cum a fost asigurarea utilizatorilor asupra sigurantei calitatii apet,
abordarea aruncarii mastilor si manusilor in canalizare, consumul apei pentru alte scopuri decéat consumul
casnic (agriculturd, gradindrit etc), anuntarea prealabila asupra intentiei de majorare a preturilor s.a.m.d.

In cadrul concursului de fotografii organizat de citre revista Edilitatea, Compania de Apa Somes

S.A. aluat locul 2 pentru fotografia "Degajarea canalizarii strada Observatorului, Cluj-Napoca”.
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Fotografie cdstigdtoare Revista Edilitatea Premiul Il Revista Edilitatea

In perioada de referintd a continuat si s-a finalizat implementarea sistemului de Responsabilitate
Sociala in conformitate cu cerintele Standardului SA 8000:2014 care certifica angajamentul demonstrat
pentru etica de afaceri responsabilad din punct de vedere social a Companiei de Apa Somes S.A si asigura
0 reputatie sporitd ca cetdtean corporativ responsabil sub aspect social, asigurand totodatd un mediu de
lucru corect, sigur si echitabil pentru intreg personalul, in conditiile asigurarii transparentei in activitate
prin conformitate verificatd independent.

In cadrul politicii de Responsabilitate sociald, s-a acordat o sponsorizare aprobatd de citre
Consiliul de Administratie al Companiei catre Diaconia Ajutor International ,,Educatia nu intrd in
carantina”. In semn de apreciere, fundatia a realizat un clip video cu copiii beneficiari care a fost postat pe

pagina de facebook a companiei.
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In intreaga perioada aferentd pandemiei, stirii de urgenta si starii de alerti, conducerea companiei,
prin Directia Relatii Publice a postat pe pagina de web si Facebook a Companiei, materiale informative,
recomandari, studii etc. legate de minimizarea riscurilor si efectelor COVID-19, acelasi gen de material
fiind transmise si intregului personal in cadrul politicii de potentare a comunicarii interne.

Tn cursul anului 2021 s-a realizat o noui editie a brosurii printate in conditii grafice deosebite
,Raport de activitate pe anul 2020” care a fost distribuita tuturor UAT din aria deservita, companiilor de
apa din tara, altor autoritati si institutii partenere cat si in cadrul companiei, fiecarei entitati functionale a
societatii. S-au realizat noi clipuri video si/sau animatii video ale campaniilor de informare —

constientizare deja derulate periodic si a unora noi demarate.

< Raport®
SR _ anual :

Annual Report
COMPANIA DE APA SOMES 5.4

P {J\;_

S-au indeplinit cerintele si obligatiile de publicitate stipulate in legislatia privind guvernanta
corporativd: Hotararile Adunarii Generale a Actionarilor, situatiile financiare aferente 2021, bilant, contul
de profit si pierderi, situatie active etc.

A continuat si activitatea de indeplinire a conditionalitatilor de publicitate stabilite in contractul de
finantare pentru Programul Operational Infrastructura Mare, POIM 2014-2020 in cadrul “Proiectului
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetele Cluj si Salaj, in perioada 2014-
2020 derulat de Compania de Apa Somes S.A.

In perioada de referinti a continuat semnarea contractelor de lucriri si servicii in cadrul POIM
2014-2020 Cluj-Salaj, ceremoniile ocazionate de aceste evenimente fiind derulate in conditiile specifice
situatiei de alerta.

in cadrul derularii contractului de publicitate CS3 a demarat realizarea unui prim calup aferent
anului 2021 de emisiuni audio-vizuale, atat la media din judetul Cluj cat si din judetul Salaj care au fost

ulterior difuzate pe canalele respectivelor media.
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Ceremonie semnare contract CL 12 Dej, Cuzdrioara Ceremonie semnare contract CL 2 Zalau

S-au finalizat o parte din materialele promotionale aferente POIM, a paginii web POIM, si s-a
primit de la prestatorul CS3 raportul de cercetare aferent primei din cele doua sondaje de opinie
profesionale destinate a stabili si masura evolutia satisfactiei clientilor.

Derularea programului educational pentru copii si tineri pe teme de protectia surselor de apa si a
mediului Tn ansamblu — facand parte din politica de responsabilitate sociala al Companiei, a fost temporar
suspendatd pe durata pandemiei dar, In colaborare cu Reteaua Globala a Muzeelor de Apa (The Global
Network of Water Museums, WAMU-NET) la care Compania, prin intermediul Muzeului Apei propriu
este co-initiator si membru fondator, s-a demarat editia regionald a concursului international de premii
pentru tineret, Apa Pe Care O Vrem — The Water We Want, organizat la nivel international de WAMU-
NET in colaborare cu UNESCO, destinat sa creasca vizibilitatea la nivel international a mostenirii comune
asupra apei, pentru un viitor mai sustenabil. Etapa regionald a fost organizatd de Compania de Apa Somes,
creatiile artistice finaliste ale copiilor din judetul Cluj si Salaj au fost incluse intr-o expozitie digitala

internationala on-line.
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Creatlii artistice din cadrul concursului APA PE CARE O VREM

S-au asigurat activitatile de interfatd cu clientii prin serviciile de registratura, telefonie, Call Center,
Front Office, audiente, gestionarea sesizarilor si reclamatiilor adresate CASSA, anuntarea intreruperilor
de apa inclusiv prin SMS si utilizarea aplicatiei MyCAS 1n relatia cu clientii.

Activitatea de interfatd cu clientii s-a realizat prin pastrarea tuturor masurilor astfel incat sa se
asigure protejarea atat a angajatilor cét si a clientilor Impotriva infectarii cu virusul SARS-COV 2.

Compania a primit n perioada de raportare 5973 sesizdri, din care 3010 reclamatii (50,39%), restul
fiind petitii care nu au vizat aspecte de disfunctionalitati ale sistemului sau nemultumiri ale clientilor, ci
diverse aspecte contractuale, solicitari de plati esalonate, comunicari de modificari date etc.

Din numarul total de sesizari, 84,51 % au primit raspuns in mai putin de 15 zile, iar restul au primit
raspuns in mai putin de 30 zile.

Aspectele cele mai sesizate au fost reprezentate de solicitdrile de plata esalonatd a debitelor,
disfunctionalitati in functionarea sistemului de canalizare, scoatere de la facturare a serviciului canalizare

si lipsa presiunii.

Nr. inmatriculare Registrul Comertului Cluj: J12/211/1991. C.U.L nr. RO201217, Cont IBAN: RO28RNCB0106000767440001 BCR Cluj. Capital Social: 6.878.520 lei

Operator regional licentiat clasa 1 Operator de date cu caracter personal nr. 32103



Consiliul Judetean Cluj

R SR > SR
~ 400603 Cluj-Napoca, ROMANIA, Bd. 21 Decembrie 1989, Nr. 79
(ompama pL fIpd Tel: +40-264-591.444: +40-264-430.925, Fax: +40-264-430.886
fﬂﬂlﬂ fﬂ E-mail: cassa@casomes.ro, Web: www.casomes.ro

XI1.AUDIT

In perioada de referinta:

= S-a actualizat procedura operationala cod PO-AI-01 Planificarea misiunilor de audit intern;

= S-a efectuat autoevaluarea sistemului de control intern managerial la nivelul Biroului Audit Intern.

» S-a Tntocmit Raportul anual de audit intern, aferent anului 2020 si s-a transmis catre Consiliul
Judetean Cluyj si catre Camera de Conturi a Judetului Cluj;

= S-a actualizat Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern;

= S-a intocmit Planul multianual pentru perioada 2022-2023-2024 si Planul anual de audit intern
pentru anul 2022;

= Au fost realizate un numar de 16 misiuni de audit intern de asigurare; S-a realizat monitorizarea
implementarii recomandarilor de audit intern, avand ca termen de implementare anul 2021,

=Tn cursul anului 2021 nu au fost recomandiri neinsusite de conducerea Companiei, ca urmare a

misiunilor de audit intern efectuate.

XIl. ACHIZITII
Lista contractelor/acordurilor-cadru de achzitii de produse, servicii si lucrari in anul 2021 si
sinteza activitatii este prezentata in Anexa 1.

XI. BUGETUL
Bugetul de venituri si cheltuieli rectificat al societatii pe anul 2021 este prezentat in Anexa 2 .

XIV.LITIGII
Tn cursul anului 2021 s-au inregistrat un numar de 506 cauze, din care 419 cauze pentru recuperare
debite/creante si 87 cauze cu alt obiect.

XV. RESURSE UMANE

In perioada de referintd, fluctuatia de personal a constat in plecarea naturald a 147 angajati, plecarea
fortata a 0 angajati si angajarea a 123 persoane in general pentru dotarea cu personal a punctelor noi de
lucru infiintate ca urmare a preluarii de noi retele si/sau noi localitati in aria de operare regionala din
judetele Cluj si Sélaj.

Opt functii de conducere sunt exercitate cu titlu temporar.

Venitul mediu brut pe Companie in 2021, inclusiv sporurile a fost de 4.680 lei.
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Organigrama societatii a fost aprobata prin Decizia nr. 24/29.04.2021- ca urmare a referat
17488/DG/RU din 21.04.2021 - a Consiliului de Administratie, cu un numar total de 2.020 angajati si

este prezentata in Anexa 3.

Formarea profesionala 2021

Din luna ianuarie pand in decembrie 2021 s-au desfasurat 50 sesiuni de perfectionare profesionala
pentru competente de baza si competente de conducere pentru 389 de angajati, conform Planului de

formare profesionald pe anul 2021 (si contractului Intre Companie si firma Know Concept, nr

28629/01.07.2021).

Pe intreg parcursul anului 2021 s-au derulat si cursuri pentru perfectionarea competentelor tehnice
ale angajatilor, pentru mai mult de 100 angajati de la Cluj si de la Sucursale:
De asemenea, s-au obtinut atestate dupa cursuri de profil: Atestat transport marfa, Verificator proiecte

(ANRE), Stivuitorist, Macaragiu, Masinist la masini pentru terasamente.

Managementul performantei 2021

Sistemul de management al performantei a fost implementat In Companie din anul 2020 ca sistem
pilot si din 2021 ca sistem functional. Conform procedurii operationale Managementul performantei (PO-
RU-05) acest sistem presupune trei procese fundamentale, care s-au desfasurat pe intreg parcursul anului
trecut:

1. la Tnceputul anului - stabilirea de obiective/criterii individuale de performantda cascadate din
obiectivele entitatii functionale si prezentarea/semnarea de catre angajati a tabelului de agreere a
obiectivelor/criteriilor;

2. procesul de evaluare a angajatilor pentru anul 2020 si realizarea in cadrul evaludrii anuale a
planurilor de masuri de dezvoltare, financiare, de promovare, corective (unde a fost cazul);

3. evaluarea intermediard din septembrie, care a informat nevoia de formare profesionald sau de

alte masuri corective/ameliorative, evidentiate in Propunerile pentru Planul de formare pe anul 2022.

XVI. TRANSPARENTA DECIZIONALA

Raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2017, intocmit in conformitate cu
prevederile Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 123/2002, cu modificarile ulterioare (HG
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nr.478/2016) si Raportul anual de activitate privind transparenta decizionala prevazut la art. 13 din Legea
nr.52/2003, sunt prezentate in cate un document distinct, anexate prezentei (Anexa 4 si Anexa 5).

XVIl. REMEDIEREA DEFICIENTELOR

Deficientele inca existente in sistemul administrat de CASSA, rezidd in cea mai mare parte in
vechimea mare pe alocuri a unor sectiuni ale retelei de apa-canal atat in sistemul zonal Cluj, cat mai ales
in localitatile nou preluate dupa regionalizare, care in calitatea lor de orase mici si mijlocii nu au
beneficiat pana in 2005 (Program SAMTID) de aproape nici o investitie de modernizare/extindere. De
asemenea, emergenta rapida a unor noi zone rezidentiale in Cluj-Napoca si comunele adiacente, nedotate
de investitii cu cofinantare Europeand pentru extinderea-reabilitarea infrastructurii de apa si colectare-
epurare, au creat premise pentru afectarea mediului (lipsa retele canalizare) si absenta utilitatilor (apa-
canal).

Programele de investitii mentionate anterior au contribuit si vor contribui in continuare in a
remedia o buna parte din aceste probleme. Continuarea modernizarii si extinderii retelelor, a infrastructurii
in general este prevazuta si in Programul Operational Infrastructura Mare — POIM 2014-2020, care se
concentreaza atat pe continuarea remedierii deficientelor restante din zona urbana cat mai ales pe aducerea
infrastructurii din aria rurala deservitd la nivelul de conformare a conditionalitatilor din Capitolul de
mediu al Tratatului de Aderare.

Imbunitatirea continua a Relatiilor Clienti se face in cadrul programului de deschidere de noi
puncte de interfatd cu acestia si diversificarea metodelor de relationare, campanii de informare-
constientizare cat si prin continuarea programului educational pentru copii si tineri pe tema protectiei
mediului si surselor de apa.

Conditiile anterioare improprii pentru interfata cu clientii, au fost in bunad parte solutionate prin
darea in folosinta a clddirii noi de la sediul central cu o interfatd moderna de relationare cu clientii.

Sectiile operationale de retele apd/canal, atat cele care deservesc sistemul zonal Cluj cat si cele de
la Sucursale, au fost dotate continuu cu mijloace auto, autospeciale si tehnologii de ultimd generatie
pentru cresterea rapiditatii si eficientei activitatii de interventie la avarii si scaderea consumurilor de
energie, materii $i materiale.

Continua o activitate organizata si monitorizatd de depistare a pierderilor de apa, prin metode

moderne, cét si de depistare a consumurilor abuzive/ilegale.
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Aplicarea principiilor de guvernanta corporativa, a procedurilor de calitate la nivel de companie si
politicilor conducerii urmaresc scaderea consumurilor de materii $i materiale si cresterea eficientei

utilizarii resurselor.

XVIIl. PARTENERIATE SI AFILIERI

Tn contextul unei vizite mai vechi a unei delegatii din Israel la Compania de Apa Somes SA din
care au facut parte si membrii ai Rotary Israel, delegatilor 1i s-a prezentat programul educational al
societatii noastre si Muzeul Apei.

Cu ocazia Zilei Mondiale a Apei 2021, Compania de Apa Somes SA a primit din partea
Districtului Rotary 2241 — Romania invitatia de a asista la webinarul on-line ”"Rotary Hands Across
Water”.

Urmare a faptului ca inca de la data primei vizite la Compania de Apd Somes SA, delegatia
Israeliana si a Districtului 2241 Rotary Roméania au fost impresionati de programul nostru educational si
de contributia la Infiintarca WAMU-NET — Reteaua Globalda a Muzeelor de Apd in cadrul céruia
societatea noastra - coinitiator, membru fondator si membru in Consiliul de Administratie, un reprezentant
al Districtului 2241 Rotary Romania, a intermediat o intalnire online cu 2 membri ai Rotary Israel si
promotori ai programului isrelian de twinning educational, cu scopul de a explora posibilitatea unei
colaborari mai intense cu Compania de Apda Somes SA si sprijinirea programului educational cu
experienta israeliana.

Afilierea Companiei, prin intermediul Muzeului Apei la Reteaua Globald a Muzeelor si prin acesta
la UNESCO PHI a fost deja mentionatd. Compania continud sa fie membru corporatist IWA — Asociatia
Internationald a Apei, s1 ARA — Asociatia Romana a Apei.

Au fost mentionate de asemenea protocoalele de colaborare cu unitdtile de invatdmant in cadrul
programului educational.

Tn anul 2021 Compania de Apa Somes a fost invitati si se alature unei noi initiative internationale
numitd Alianta Globala pentru Calitatea Apei — World Water Quality Alliance ce reuneste diferite tipuri
de organizatii cu scopul de a monitoriza probleme legate de calitatea apei la nivel mondial, regional si
local si de a veni cu solutii inovatoare pentru adresarea acestor probleme.

Printre membri Aliantei, se numara: Asociatia Internationala a Apei (IWA), Banca Mondiala,

Agentia europeand de Mediu, Organizatia Mondiala a Sanatatii, Departamentul de Stat USA, Universitati
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reputate la nivel international, Comisia Economica a Natiunilor Unite pentru Africa, Consiliul Mondial al
Apei, Forumul Mondial Economic, UNDP —Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare etc.

Tn cadrul Aliantei exista patru grupuri de lucru, printre care si Grupul de Implicare Sociali (The
Social Engagement Platform), care isi propune sa lucreze la nivel local cu municipalitati din intreaga
lume pentru a creste gradul de constientizare al diferitelor sectorare din societate despre problemele legate
de calitatea apei la nivel global si de a realiza o
responsabilizare mai mare a tuturor segmentelor societatii
pentru protejarea resurselor de apa.

Tn acest scop, Grupul de Implicare Sociald isi propune
sa lucreze initial cu 25 de municipalitati din toate regiunile
lumii pentru a crea Forumuri Locale de Apa (Johannesburg -
Africa de Sud, Ramallah -Palestina, Maseru -Lesotho,
lerusalim -lsrael, Brasilia, Tiruppur -India, Sabadell -Spania,
Pueblo Nuevo -Peru, Great Torrington —UK, etc).

Printre primele 25 de orase din intreaga lume in care se
vor face Forumuri locale, s-a propus si Cluj-Napoca, iar
Compania de Apd Somes este invitatd sa faca parte din
Forumul Local de Apa, alaturi de Primaria Cluj, Universitatea
Babes-Bolyai, ONG-uri, reprezentanti ai Sectorului privat,
tineret, societatea civila.

Rolul pe care Compania de Apd Somes il va avea in
cadrul acestui Forum local, este de a creste gradul de
constientizare a publicului local asupra problemelor globale de
calitate a apei (intr-o prima faza) prin Muzeul Apei ,,Leonida

Truta” si ulterior, prin identificarea unei probleme la nivel local

ce poate fi adresatd printr-o politica noua, creatda In comun cu

alti actori publici si privati din UAT-ul respectiv.

WWW.CaSO0mes.ro
cassa@casomes.ro
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